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Willkommen bei sykasoft.aktuell

Sehr geehrte sykasoft-Anwender,

willkommen bei der ersten
Ausgabe der sykasoft-
aktuell. Mit der neuen
Kundenzeitung werden wir
Sie Uber Wichtiges aus der
SHK-Branche, Neues bei
Syka-Soft, Tipps & Tricks
bei der Arbeit mit dem
Programm und vieles mehr
informieren.

Wenn Sie Anregungen hier-
zu haben, teilen Sie sie uns
bitte mit. Telefonisch, per
Fax oder E-Mail.

Bewdhrt seit Gber 20 Jahren

Die Software sykasoft gibt es schon seit
mehr als 20 Jahren. Lange vor Windows
und sogar vor MS-DOS hat das Programm
viele SHK-Betriebe bei kaufménnischen Ab-
laufen, technischen Berechnungen und bei
der Betriebsorganisation unterstitzt. Es lief
damals von Disketten, ohne Festplatte, ohne
Grafik, mit minimalem Arbeitsspeicher, war
aber dennoch sehr schnell und leistungsfé-
hig.

Kurze Turbulenzen

Uber 3500 sykasoft-Anwender sind es heu-
te. Manche von ihnen wurden verunsichert
durch die Trennung vom frisheren Vertriebs-
reprdsentanten Sykaplan Computer GmbH.
Denn erst seit 2001 vertreibt die Syka-Soft
GmbH & Co. KG — die schon immer Ent-
wicklung und Service in ihrer Hand

hatte — ihr Produkt in eigener

Regie.

Wenn eine Fa. Sykaplan

Infotech GmbH lhnen eine

Software anbietet, handelt es

sich nicht um eine Software von uns
sondern von der Fa. M-Soft, be-

wdhrt in der Dachdecker-Bran-

che. Aber warum sollte ein
sykasoft-Anwender auf eine
Dachdecker-Software umsteigen?

In die Zukunft

Das Syka-Soft Team hat die Wogen ge-
glattet und blickt sehr optimistisch in die
Zukunft. Wir haben unseren Kundenservice
optimiert und bieten heute nicht nur den
bekannt guten Hotline-Support mit freecall
Service 0800 (fur Kunden mit Software-
pflegevertrag), die kompetenten System-
partner vor Ort, sondern als neuen Service
auch die Méglichkeit der Fernwartung und
den Kundenbereich auf unserer Website
www.sykasoft.de.

In der Entwicklung setzen wir auf modernste
Datenbankarchitekturen und arbeiten an
sinnvollen Innovationen wie die Integration
von mobilen Endgeréten (z.B. Pocket PC
und Mobilfunk) und Internet-Services wie
Online-Datenaustausch mit GroBhandlern.
Wir bedanken uns bei allen Kunden, Ver-
triebspartnern und Geschéftsfreunden fir
die gute Zusammenarbeit. Durch lhre An-
regungen ist die sykasoft-Software zu dem
leistungsstarken, komfortablen und stets
technisch und branchenspezifisch aktuellem
Werkzeug geworden, das sie heute ist.

Wir freuen uns Uber den guten Nutzen un-
seres Produkts und wiinschen lhnen weiter-
hin viel Erfolg, mit sykasoft.

Syka-Soft GmbH & Co. KG

/ 2 fed o Sao -

pd
Karl-Heinz Saam

Adolf Menig

sykasoft.
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Die neue GAEB 2000

Der neue Standard im Bauwesen sieht jetzt auch Projekt-Datenaustausch mit Lieferanten vor.
Preisanfragen, Angebote, Bestellungen.

GAEB = Gemeinsa-
mer Ausschuf Elek-
tronik im Bauwesen

GAEB DA 2000
Version 1.2 Ausgabe
November 2001 heiBt
der neve Datenaus-
tausch, der die be-
kannte Regelung
GAEB DA 90 zukinf-
tig ablosen wird.

Quellen:
www.gaeb.de
www.gaebh2000.de
www.gaeb-2000.de
www.bvbs.de

www.mwm.de

www.beuth.de

<)
SO\

BVBS

ist der Bundesver-
band Bausoftware
e.V. Die Fa. Syka-Soft
GmbH & Co. KG ist

schon seit Jahren Mit-

glied im Arbeitskreis
Datenaustausch und
in der Arbeitsgruppe
Warenwirtschaft im

Bauwesen.

Beuth-Verlag
und DIN

Die Regelungen

zum Datenaustausch
wurden mit dem
Aufbau des Leis-
tungsverzeichnisses
zusammengefaBt und
werden auf einer CD
ROM vom DIN heraus-
gegeben. Diese (D
kann direkt bei der
Beuth Verlag GmbH
bezogen werden.

ﬁa Gemeinsamer AusschuB
Elektronik im Bauwesen

Wer oder was ist GAEB?

Der GAEB ist der Gemeinsame
Ausschuf3 Elektronik im Bauwesen.
Dieses Gremium, bestehend aus
Auftraggebern, Architekten, Ingeni-
euren, Bausoftwarehéusern und Bau-
wirtschaftlern, definiert Normen und
Standards im Baugewerbe. Als die
GAEB bezeichnet man eben diese
Regelungen, die vom GAEB heraus-
gegeben sind.

Inhalt der GAEB 90 waren und sind
Regelungen fur den Austausch von
Daten innerhalb der Planung sowie
von Planung zur Ausfihrung:
Leistungsbeschreibung, Angebotsan-
forderung, Angebotsabgabe, Zu-
schlag.

Der Nutzen des GAEB-Standards

— als Schnittstelle im sykasoft-Pro-
gramm schon lange verfigbar — liegt
auf der Hand:

B Schneller Austausch von Infor-
mationen

B Optimierung von Arbeitsprozes-
sen

B Neuerfassung von LVs entfdllt,
dadurch Fehlervermeidung, Zeit-
und Kostenreduzierung

Doch im GAEB-Datenaustausch war
ein SHK-Betrieb bisher nur ,Liefe-
rant”, aber nicht Kunde. So war die
GAEB vor allem fir die Planer und
Ingenieure interessant.

Die neue GAEB 2000 schlief3t jetzt
die Licke von der Ausfihrung zu den
Produkten und umfasst auch den
projektbezogenen Datenaustausch
der SHK-Betriebe zu Grolhandel und
Herstellern.

Neue Méglichkeiten

Die neu geschaffenen Schnittstellen-
definitionen erméglichen Preisanfra-
gen und Bestellungen direkt beim
Lieferanten. Durch die einfache und
schnelle Ubertragung von Daten
Uber das Internet werden Zeit und
Kosten gespart. Dies war bisher nur
Uber proprietdre Zusétze méglich.
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GAEB Austauschphasen

D83

D93
Preisanfrage

Aufirag- Angebots-
anforderung
geber
(Bauherr)
D84
Angebots- D94
abgabe Preisangebot
D85
Nebenangebot Bewerber Hersteller
D81
Leistungs- .
beschreibung Bieter Handel
D82
Kostenansatz
D86 Auftrag-
Auftrags- nehmer 8 ["9"6
erteilung estellung
Architekt Nu[c’:ﬁag D97
Auftrags-
. FOCI:I- D89 bestatigung
ingenieur Rechnung

‘ schon in GAEB 90 enthalten ‘ ‘

Neu ab GAEB 2000 ‘

So wie der Ingenieur seine Angebote
einholt kann jetzt auch der SHK-Be-
trieb Preisanfragen bei den Héndlern
machen.

Achtung: nicht kompatibel?

In technischer Hinsicht ist die GAEB
2000 véllig neu konzipiert und ba-
siert auf modernen objektorientierten
Datenstrukturen. Das bedeutet aber
auch, dass die GAEB 90, die nach
einer inzwischen veralteten Struktur
erstellt wurde, hier nicht mehr mithal-
ten kann und daher mit GAEB 2000
nicht kompatibel ist.

Der SHK-Betrieb kann die neuen
Méglichkeiten der GAEB 2000 nur
dann nutzen, wenn seine Software
dies unterstitzt.

Kein Problem mit sykasoft
Sykasoft-Anwender haben hier einen
Vorteil, denn die Syka-Soft ist als
Mitglied des BVBS an der Entwick-
lung der Standards mit beteiligt.

Die neue GAEB-Schnittstelle wird in
alle zustdndigen Programm-Module
(Auftragsbearbeitung, Bestellung,
Preisspiegel usw.) integriert und paft
hervorragend zum Konzept der neu-
en Datenbankstrukturen von sykasoft.

Sykasoft-Anwender brauchen sich
nicht darum zu kimmern, in welchem
Format die Daten vorliegen. Das

Programm erkennt das automatisch
und verarbeitet es entsprechend.

Mehr Transparenz

So kann dann automatisch aus
einem Angebot eine Preisanfrage
erzeugt und Gbers Internet geschickt
werden, der Lieferant antwortet

mit einem Angebot, dann folgt die
Bestellung aus dem vorhandenen
Datenmaterial, und das Ganze ,per
Knopfdruck” , ohne Aufwand und
Probleme.

Mehr Transparenz im Baugewerbe,
das bedeutet die neue GAEB 2000.
Wichtig ist natirlich auch die gute
Zusammenarbeit der Software-Fir-
men mit dem Grof3handel. Denn
auch beim Lieferanten missen die
entsprechenden Voraussetzungen
geschaffen werden. So arbeitet die
Syka-Soft GmbH & Co. KG derzeit
intensiv mit dem Grof3handel zusam-
men, um den gemeinsamen Kunden
den reibungslosen umfassenden Da-
tenaustausch zu ermdglichen. Zum
Nutzen aller
sykasoft-
Anwender.

sykasoft.
Die meisten Anwender
bei R+F DISCOLOG
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Kundendienst im neuen Klei

Ubersichtlicher, flexibler und leistungsféhiger ist das neue Kundendienst-Programm. Es bietet
neue Maéglichkeiten wie beliebige Verknipfungen von Adressen und Objekten sowie Hyperlinks

zu Dokumenten und Bildern.

s erstes fllt die neue Pro-

gramm-Oberfléche auf. Sie besteht
aus zwei Fenstern, die beliebig
zueinander verschoben werden kén-
nen: Links das Fenster fir die Baum-
struktur im Explorer-Stil, rechts das
Fenster fir die verschiedenen Daten.
So sind alle Daten stets griffbereit

- sie werden mit einem Klick rechts
eingeblendet.

alle Daten griffbereit und
Ubersichtlich

Nach Aufrufen z.B. eines Hausver-
walters kénnen alle zugehérigen
Vorgdnge wie Arbeitsauftréige und
Rechnungen im Fenster rechts ange-
zeigt werden.

Mit Klick auf Adressen werden die
zugeordneten Adressen im Baum-
fenster angezeigt.

Der Kundendienst-Baum ist leicht zu
bedienen: Hierarchien sind durch
die Baumstruktur sofort erkennbar.
Mit + bzw. - wird eine Ebene ein-
bzw. ausgeblendet.

flexible Datenstruktur -
Hierarchien frei gestaltbar

Doch die Baumstruktur macht das
Kundendienst-Programm nicht

nur Gbersichtlicher, sie bietet auch
ganz neue Méglichkeiten, denn die
Hierarchie kann beliebig gestaltet
werden.

Wahrend im alten Kundendienstmo-
dul nur die Anlageadresse und die
Rechnungsadresse vorgesehen war,
laBt sich durch das freie Datende-
sign im neuen Programm jede kom-
plexe reale Struktur abbilden.

Beispielsweise eine Wohnbaugenos-
senschaft, die verschiedene Hauser
unterhdlt. Haus 1 hat verschiedene
Mieter und eine Heizkesselanlage,
der z.B. MeBwerte, Falligkeiten und
Positionen zugeordnet sind. Den
Mietern sind z.B Thermen zugeord-
net, usw. Die Struktur kann auf jeder
Ebene erweitert werden.

E Kundendienst

 Kundendienst
Seahene) = Adresse eeren = [=lAdresse
Suchen.. bemke Suchen.._barte -]
= ¢} Hausverwalter: B50084, Thomas Bernke| | Mummer. 650084 o e -4} Hausverwalter: 650084, Thomas Bemke Numrmer, 654283 Haus
175 Yorgange Aigworgange
12 Adressen Suchname.. Betnke gAdvsaasn Sl Ui
Haus: 664283, Adam
WL armeerzeuger = 3
<1 £ Wistar 1, Whg links E6 Hans Stegmaier | ALl
T ™ Markien ‘m 1'1311 Tkheran ‘ Anrede. I Markisrt
it Heizkesselanlage
Name 1... Thomas Bemke 7 Voroange :a’”ﬂz G
Name 2 Ein Mefwert e
StraBe. . Wiirzburger Str. 3 Eine Falligkeit Strafie..... Numberger Str. 76
PLZO®..D 97080 Wirzhurg Horrai: ceswaring FLZOt. D 97078 ‘Wiirzhurg
Positionen
EIn Hypertink Telefon
Telefan.... 0531 / 123450 £ Anlage: 654284, Yo Maier
E 0531 /1234520 £ Anlage: 554285, Eigentumergemeinschalt Fax.....
£ Anlage: 654286, Eigentiimergemeinschaft eMail
eMail
£ Anlage: 654287, Schuize ShiS
SMS. £3 Anlage: 654268, Zentrale

Wichtig: die rechte Maustaste

Mit der rechten Maustaste kénnen
an jeder Stelle der

; ad
Kundendienst-Struktur . I'esse
. . nlage

neue Objekte wie e

Ad ressen, AnlOQen Mefiwerte
usw. eingefigt und so Vertrag

die Struktur erweitert T

Hyperlinks

we rde n. Checkliste

Dokumentenverwaltung
durch Hyperlinks

Hyperlinks (Verknipfungen) kennen
Sie sicherlich aus dem Internet.

Mit Verknipfungen im Kunden-
dienst-Programm kénnen beliebige
Dateien wie Word-Dokumente, z.B.
Wartungsvertrége, oder auch Bilder
von Heizungsanlagen und vieles
mehr hinterlegt werden.

So kann mit einem Klick der War-
tungsvertrag zur Anlage angeschaut
und ausgedruckt werden.

Ebenso kénnen z.B. Excel-Tabellen
for Kalkulation oder URLs zu Inter-
net-Seiten hinterlegt werden.

& Kundendienst

Hyperlinks
lichen s emk Bezeichnung Link
=] d Hausverwalter. 650084, Thomas Bemke
- 175 Vorgange
12 Adressen
3% Haus: 654283, Adam
£ 43} Mieter: 1, Wi links EG Hans Stag

W Thermen

B Heizkessslanlags

7 organge

Ein MeRwert

Eine Falligkeit

Vertrag 1: Gaswartung

Positionen

Ein Hyperlink:

Checkliste Wartung
3% Anlage: 654384, Who.: Maier
d Anlage: 654285, Eigentimergemeins
d Anlage: 654286, Eigentimergermeins
24 Anlage: 654267, Schulze

[ Heizkesselanlage

So bietet das neue Kundendienstmo-
dul jede Menge Vorteile fir sykasoft-
Anwender, die ihre Produktivitat
damit verbessern kénnen.

CAGraflkNEUKundendienstiheizung jog

£} Anlage: 654289, Zentrale

£} Anlage: 654280, Kohl

3} Anlage: 654201, Eigentimergemeinschaft
{3} Anlage: 654292, Zentrale

@} Anlage: 654293, Zentrale

£} Anlage: 854294, Bauer

5 [ Ansage

Bearheiten

Suchen.. bemke -
Anlage Heizkesselanlage Brete Speichemn
=43} Hausverwalter: 650084, Thamas Bemke
175 Vorgange N | | Fabrikat | Ty | Leistung
1 Heizkessel1 Wiessmann | LV 034 34KW

12 Adressen

£} Haus: 664283, Adam 2 Heizkessel 2

12 Mischer
13 Stellmotor Mischer

. Checkliste Wartung
24 Anlage: 654264, Wh : Maier

>

-4} Mieter, 1, WWny links EG Hans Stegd | ¥ Bremner

o WE Thermen | |+ orenner2

=W Heizkesselanlage | | 5 Heizungsregelung

.. 7Vorgange | | & wamwasserspeicher

Ein MeRwert | | 7 Heizungspumpe 1
Eine Falligksit | | 8 Heizungspumpe 2
Vertrag 1: Gaswanung | | 9 Heizungspumpe 3
Pasitionen | | 10 Ladepumpe warmwasser
Ein Hyperlink || 11 zZikuiationspumpe:

24 Anlage: 654385, 14
4} Anlage: 654288, 15 WMS
&} Anlage: 654267, Schulze 18 8V

17 MAG

A Anlane: 554268, Zentrale

[Beameten o] <[> | [l vertrag
Suchen.. bemke |
=4} Hausverwalter: 650084, Thomas Bemke

“ertragsiD....... 1 Bemerkung
175 Vorganoe
12 Adressen Bezaichnung Gaswartung
£ Haus: 654283, Adam Abschlulsdatum. 01.09.0

=173} Mieter: 1, Wha links EG Hans Stea| Enddatum
- Thermen
1M Heizkessslaniage
7 vargange
Ein MeRwert
Eine Falligkeit
Vertrag 1: Gaswartung
Positionen
Ein Hyperlink
L. Checkliste Wartung
{3} Anlage: 654284, Whg : Maier
73} Anlage: 654265, Eigentiimergemeins
£} Anlage: 654386, Eigentumergemneins WARTUNGSVERTRAG
73} Anlage: 654267, Schulzs o ngsaniagen

¥ “orher anrufen

‘Worddokument..... C\Eigene Dat9\9n\NEUEWnvan:Q\\NARTUNGS\/ERTRAZiW

MAIER-MULLER

Heizung * Sanitar GmbH

1.3, 97080 Wiaburg

75, 97076 Wi

Watung und i Unerprifun dor ongesauton Ofouerng oot

™ Laitng B

=
sykasoft.
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Bestellwesen

Bestell- und Teilmen-
genverfolgung, Liefer-
kontrolle, Riickstands-
meldungen, auch per
DFO. Schnittstellen zu
Baustelleniberwachung
und Lagerverwaltung.
Bestellungen nach
Projekt, Regieauftrag
oder frei. Automatische
Bestellung der opti-
malen und maximalen
Bestdnde aus den
Lagern. Bestelliberwa-
chung, Finanzplanung
fir Bestellungen und
Erinnerungsfunktion.

Baustellen-
iberwachung

Das Controlling-Pro-
gramm zur Material-
und Leistungskontrolle
von Baustellen, fir
Projektauftrige, Regie-
Vorginge, Kundendienst
und Personal. Konti-
nuierlicher Soll-Ist-
Vergleich von Material
und Lohn, sowie zur
Nachkalkulation.

Preisspiegel

Gegeniiberstellung und
Auswertung von einzel-
nen Bietern oder Liefe-
ranten und die Moglich-
keit, den ginstigsten
Bieter in einen Auftrag
zu Gbernehmen.

Lager-
verwaltung

fir mehrere Lagerstel-
len, Lagerinventur und
Bestandsfiihrung. Listen
und Auswertungen fir

Top-Artikel, ,Ladenhi-
ter” usw.

NEWS
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Anwenderbericht: Orgcmiscﬂion im
SHK-Betrieb - mit sykasoft

Handwerksunternehmen sind Dienstleister, die Gber groBe Flexibilitat und Kreativitat verfiugen
muissen. Dabei ist es neben den handwerklichen Leistungen wichtig, eine gut organisierte Verwal-
tung der betrieblichen Abl&aufe zu schaffen.

Mit einer guten Organisation konnen SHK-Firmenchefs auch einmal Urlaub machen. Sie wissen dass alles funktioniert.

Wir, das heifit Geschaftsfohrer
Herr Norbert Nitsch und ich, Lothar
Lindenau, technischer Leiter der Fa.
Lindenau — Nitsch GmbH — Gebéau-
detechnische und umwelttechnische
Anlagen, haben fir uns festgestellt,
dass unser Handwerksunternehmen
all diesen organisatorischen Aufga-
ben nur mit einer gut strukturierten
Software gewachsen ist. Mit sykasoft.

Beispiel zur vorteilhaften Anwendung
unserer Software:

Ich erstelle gerade fur einen Kunden
ein Angebot einer auszufihrenden
Leistung, welches ich im sykasoft-
Projektmodul bearbeite, ein anderer
Kunde ruft an und beauftragt uns mit
einem Kundendiensteinsatz. Ohne
das Projektmodul schlieBen zu ms-
sen rufe ich das Terminplanermodul
mit Zugriff auf das Regiemodul auf
und lege den Arbeitsauftrag termi-
niert an.

Der Kunde feilte auBerdem mit,
dass wir ein Ersatzteil benétigen,
welches bestellt werden muss. Auch
hier brauche ich bereits gedffnete
Module nicht zu schlieBen, sondern
8ffne das Bestellmodul, lege eine
dem Arbeitsauftrag zugeordnete Be-
stellung an. Somit habe ich mehrere

betriebsorganisatorische Ablaufe,

die ich bis hin zur Rechnungsstellung
ohne grofien Aufwand verwalten
kann. Dazu kommt, dass ich Uber die
zur Bestellung erhaltene Lieferanten-
rechnung den Materialeinsatz dem
Arbeitsauftrag zuordnen kann.

Ein weiterer Vorteil im Programm
Bestellwesen ist der, dass ich bei pro-
jektbezogenen Bestellungen eine Sta-
tistik bekomme, welche mir die Sum-
me des Materialeinsatzes zeigt. So
habe ich eine weitere Uberwachung
meiner Kalkulation und die Méglich-
keit, rechtzeitig zu handeln (z.B. bei
erhdhtem Materialeinsatz rechizeitig
Nachtragsangebote zu stellen).

Was for uns im Projektmodul eine po-
sitive Erleichterung darstellt ist, dass
wir von der Auftragsbearbeitung aus
auf weitere Ebenen wie Bestellungen,
Baustelleniberwachung, Preisspiegel
und Projektverwaltung, Zugriff haben,
und somit ist die Verwaltung der Pro-
jekte in allen Bereichen optimiert.

In der Anwendung sieht das gan-

ze wie folgt aus: Nach erstelltem
Angebot kann ich meinen zu kalku-
lierenden Materialeinkauf nicht nur
von einem Héndler, sondern durch
das Preisspiegelmodul mit mehreren

Héndlern vergleichen. Das schafft
zu dem optimierten Einkauf weitere
Preisverhandlungsméglichkeiten.

In der Auftragsphase ist eine stéindi-
ge Zwischen- und Nachkalkulation
durch das Modul Baustellentberwa-
chung gegeben. Wobei hier gesagt
sei, dass durch das fortlaufende
Eintragen der benétigten Arbeitszeit
und Materialkosten, die Uber das
Kreditorenmodul dem Projekt zuge-
ordnet werden kénnen, eine sténdige
Zwischenkalkulation und frihzeitiges
Handeln, wie z.B. Nachtrdge oder
Abschlagsrechnungen der Hand-
werksleistungen, gegeben sind.

Was ich an dieser Stelle im Bezug auf
Materialwesen noch erwdhnen méch-
te ist das Modul Lagerverwaltung.
Durch die Lagerverwaltung ist es uns
méglich, die Kosten fir Lagerbestand
gering und Ubersichtlich zu halten,
so dass sich Waren und Materialien
nicht als Ladenhiter und nicht als
Liquiditatskiller darstellen. Durch fort-
laufendes Ein- und Ausbuchen haben
wir alle Massen zur Inventur erfasst.
Des weiteren kann ich in den Mo-
dulen Objekt und Regie unnétiges
Bestellen von Material vermeiden,

da ich in diesen Modulen feststellen
kann, ob das benétigte Material im
Lager befindlich ist. Auch das schafft
uns bessere Liquiditdt.

Wir haben uns vor gut eineinhalb
Jahren fir die sykasoft-Lésung ent-
schieden und setzen ca. 95% unserer
betriebsorganisatorischen Ablaufe mit
dieser Software um.

Was sich fir uns besonders positiv
darstellt ist die gute Zusammenarbeit
der einzelnen Programm-Module.
Die Daten missen nur einmal erfasst
werden und stehen dann fir alle Pro-
grammteile zur Verfigung, weil alle
Datenstréme vernetzt sind.

Lindenau — Nitsch GmbH

Lothar Lindenau
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Bestellwesen bringt bares

Geld

chon lange bekannte Vorteile des
Programmmoduls Bestellwesen
sind, dass aus vorhandenen Projek-
ten, Regieauftrégen und Lagerdaten
mit wenigen Klicks eine Bestellung
erzeugt werden kann.
Aber auch Preisanfragen und Be-
stellungen mit Preisvergleich sind
mit dem neuen Bestellwesen kein
Problem.

Preise vergleichen

,Da ich im neuen Bestellwesen die
Méglichkeit habe, Artikel bei der
Bestellung preislich zu vergleichen,
kann ich schon beim Einkauf spa-
ren”, sagt einer unserer Kunden.
Der Gewinn des Kaufmanns liegt im
Einkauf.

Die Artikel z.B. eines Projekts kénnen
verschiedenen Handlern zugeordnet
werden. Mit einem Klick werden
dann sémtliche Bestellungen fir ei-
nen Handler automatisch generiert.

Material-Controlling

Durch die Kontrolle des Warenein-
gangs ist die Transparenz der Vor-
géinge jederzeit gewdhrleistet.

Die Materialien kénnen sofort im
Lager und in der Baustelleniberwa-
chung gebucht werden. Die Bestell-
automatik sorgt dafir, dass immer
die optimale Menge auf Lager ist. So
bleiben die Kosten fir Lagerhaltung
niedrig.

Rechnungskontrolle

Die Erfassung des Wareneingangs
zahlt sich aus, denn alle relevanten
Daten stehen zur Verfigung (Liefer-
ricksténde, Retouren).

Auch eine Abweichung bei Liefer-
menge und Preis fallt sofort auf. Die
fehlerhafte Eingangsrechnung kann
sofort reklamiert werden.

Finanzplanung und Bestell-
Uberwachung

Die Summe des Materials aus Pro-
jekten erhélt man ganz nebenbei und
kann dadurch die Kalkulation sténdig
Uberwachen.

Die Finanzplanung liefert die Uber-
sicht, wieviel Geld in einer bestimm-
ten Lieferzeit fur die Materialien
vorhanden sein muss. Nitzlich fir
den Uberblick ist auch die Bestell-
Uberwachung nach Terminen.

~uUnd wenn ich jéahrlich im Einkauf nur 3 bis 5 % spare ...”

(Zitat sykasoft-Anwender Fa. Schuller Heizungsbau, Kastl)

5 beso Vg Fomi &5 Bestellung_ElementeAuswahl - Formular |
Anlegen eines neuen Vorgangs. 3 e = * = a
e A Bestellauswahl - bitte wahlen Sie die zu bestellenden Artikel

= = o el putrpeen CH obiate - Postionsrnummer  HAZ  Bestelnummer  Kurziext Mende Einkauf bestellen
@ fesilling]  Bestellung mit Prefsvergleich Slchine 1000 o
© Preisanfrage © Reklamation  Retouren L) TR — b o 0002 3040402090000 ELROPA Waschlisch 600 mm, weiss 2 e B
ous Rbscisge Rachnu SYice o0z o002 HANSAMX, Erhebel Waschlisch-Amatur m. ARlaufgarm, o T
003 0002 7O71007026000 WILO P 10 B11 80 mm WS TOP-SV 257 m ¥
004 0001 001.024 Ql-Gas - (at HHEHMH Leistung 24 X
oletipe Adesse; H oo 0001151001 Rauchrohraniage zur Ablsitung der Reuch- gase bestehend 1
7o ‘ @ anoc | Satga T a— 0001 152002 Rauchrohr aus 2 mm starkem Stahlolech 1,0 m lang, 130 mm 1
0001 152003 al4s 2 mm starkem Stakl- klech verstelbat 2
o001 152000 Wiierutter sus Gtoiblech 10r Rauch- rohve 190 mm | VY. i
Neuer Bestellworgang . 0001 o7 0001 251007 Mermnbran - Inhatt 35 Hr. Yordruc 1
——— 05 000101010 Fabriet: OCO0OX Ty, [
el s o e 00 bt oot 1
SC h n el I un d mo 000t 60100 Fobrikat: X000 Typ 1
o o001 _twr 3
ko mfo ria be | 0002 3040503200000 waschiisch OPTISET Gr 65,650 x 510 mm, pergaman 2
0002 HANSAMIX Einhebel-Waschtisch-Armatur m. Ablaufgarn., o 2
0002 Eckventi mit Laengen- ausgleich, DN 15 x 1 4 1345
ac niegen eines neuen vorgang
0002 GEBERIT D 32xd0imm, &0 mm hoeher z 630 M
kann die Bestellung mit Daten gefillt
Bl
, Z.D. . Datensatz: 14] ¢ Tl ven 17
rden, z.B m Auftrag. In
der Bestellauswahl wahlt man die zu
bestellenden Artikel einfach durch
. . . .. 3 Bestellung_ElementeAuswahlVergleich : Formular
An hOken/ WObe' es hler HeXIble MOg' Bestellauswahl - bitte wéhlen Sie die zu bestellenden Artikellund Handler =
| IC h ke iten d er AU swa h | gl bf . Aatkelbezsichnung Postionsnr. Hander Hander Handler Handlr Handler
Aus Lagsr Bestelinumr
Nach Handler Bendtigte Menge EK Best EK Best. EK Best EK Best 19
. . . guppieren Bostolen.... [ Bestellen... = Bestalln ... = Bestellen ... I Bestellen
Mehr Durchblick im Betrieb 2 e
3040402040000 —
= H 2,000] 00 O] 387600 00000 o0 00 0,

Alle Bestellvorgénge mit T

. . .. . Erfasst lacmetur, m. aiisutgarn., chromgokd

ihrem jeweiligen Status sind  |weer Y ol O apo 1 asoll o

. . . Bestell WAILO Hefzungspumpe PN 10BL160 003 0002

Ubersichtlich dargestellt, o b 5,107 S0 2817 m. i

[EbsRerralna e O 341,54 01 00000 o000 00 0,
sl . Geliefert 1000 000 e - - .
|61 Gas - SpeziaPeizkesse, ED G001

WObeI dle Art der Al’lZelge Abgeschlossen [Fabricet: KXX000K Leistung 24,0« oo 024

aLe 1,000 224,88 O} om0 o0 O 000 O o,

un d SO r- [Rauchrohrariages zur Ablstung der 008 001
. . IRauich-, gsse bestehend aus: 151,001

fierung Anzeige - 1000 s fres oDl oo o

. 5 [Rauchron us 2 mm starkem G001
gewohlf Sortierung . BEEfIEHu"gE” Istahlolech, 1,0 m ang, 130 mm . W, 152000
Stalus Preisanfragen 1o 155000 om0l ol ] B
werden 7
kO nn patensatz: 14| ([ 1 » [y von 17 < | ;|J

Freie Gestaltung

Durch die Einstellungen unter
Bestellung/Optionen und die frei
gestaltbaren Formulare fir Bestel-
lungen, Preisanfragen und Reklama-
tionen wird die Ausgabe individuell
festgelegt.

Online

Uber die UGL-Schnittstelle kénnen
mit Hilfe des sykasoft-Online-Moduls
Bestellungen schnell und papierlos
durchgefihrt werden.

Auch Bestellungen und Preisanfragen
nach der neuen GAEB 2000 sind
vorgesehen.

Fazit

Zusatzmodule wie das Bestellwesen
runden das sykasoft-Programmpaket
ab und bringen dem Anwender Nut-
zen in mehrfacher Hinsicht.

Im Einkauf und in der Betriebslogistik
kann viel Geld gespart werden.
Besonders in Zusammenarbeit mit
den Programmen Lagerverwaltung
und Baustelleniberwachung (Con-
trolling) kann mit dem Modul Bestell-
wesen eine optimale Betriebsorgani-
sation aufgebaut werden.

5} Wareneingang: Bestellung erst

Bestellungen 000 N
Projekt AR 100004 8 = -
Art Bestellung - E% 1S |
Ligferscheinnr .. 435453535 | meueLiererung |
Position Bestellnummer j Bestellt  Geliefert Rest Muwst Einkauf /EUR Ok
¥
001 3040402040000 2000 2000 0QO0 6% = B B
002 3051002016000 1000 1000 0000 16% x| 2750 B
003 7071007026000 1,000 1,000 0,000 16 % j 3415 B
004 omt.024 1000 1000 0000 16% [x 221968 W
005 151,001 1,000 0,000 0000 16 % j oo -
152002 1000 1000 0000 16% [ 1550 W
152003 2000 2000 OOO0 16% = 1550 M
152004 1000 1000 0000 16% [t 300 &
007 251.007 1000 1000 0000 16% x| 213 &
003 BOT.MD 1,000 1.000 0,000 16 % j 14316
Rauchrohranlage zur Ableitung der Rauch- Mengeneinhei -
s TEET A HiZ ooo | R
Bestellnr 151.001 i | g |
& Wareneingangbuchen &3 Optionen
Bearbeitung
iPasition Erhahen Frage beim Einfugen unterdricken U
e | | Position Vermindern Frage beim Laschen unterdriicken ~
Kostenstellen buchen Multi bei 1,000
Projekt 100004 e 5
Kostenstelle u
mefrer Rabatte
‘ © Additv @ Multiplikativ
[Eingabeverahalten in Artikeltabelle
Ek-Preisfeld anspringen 2 Geplantfeld anspringen I ‘
Bestellummer unterdricken .. [ Langtexte drucken 2
Mengeneinheit drucken r Ubertrage drucken ~
Preise ducken 63 Mwst drucken ~
Adresse drucken 7 Rabatttext drucken ~
e e 0 Lieferanschiift immer eigene &
Fomular Bestellung. 1.8yka =l | Formularassistont
Fomular Preisanfrage 2] _ Formuerassistent
Formular Reklamation.... 1. Syka | Fomulaassistent
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sykasoft
Softwarepflege- und
Hotline-Vertrag

Die Vorteile
auf einen Blick

B durch Updates
zukunftssicher

M Hotline unter einer
gebiihrenfreien 0800-
Rufnummer

B auch auBerhalb der
normalen Biirozeiten,
nach Geschdftsschluss,
an Wochenenden und
Feiertagen

B Fernwartung

B never Internet-
Kundenbereich

Pflege und
Service — lhr
Doppelnutzen

Softwarepflegevertrag
— Er bietet automatische Updates
des ganzen Pakets, mit neven
Programmfunktionen, i.d.R. einmal
jihrlich

— Upgrades von “kleinen Pro-
grammverbesserungen” jederzeit
per Post oder Internet

— die Sicherheit, dass lhre
Software stindig weiterentwickelt
und gepflegt wird

+ Hotline-Vertrag

das Plus, denn mit freecall Service
0800, der gebihrenfreien Hotline,
und Special Service — auch nach
Biiroschluss und an Wochenenden
— genieBen Sie den optimalen
Support.

= Doppelnutzen

fir sykasoft-Anwender, die einen
Softwarepflege und Hotline-
Servicevertrag abschlieBen. Viel
Service bei geringen Kosten.

6
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Service rundum

Sykasoft-Anwender mit Software-Pflege und Service-Vertrag erhalten kosten-
lose Programm-Updates und genieBen umfangreichen Service - telefonisch,
Uber E-Mail, Fernwartung oder Internet.

m effiziente Arbeitsabléufe zu

gewdhrleisten reicht die einmali-
ge Implementierung leistungsféhiger
Software nicht aus. Professionelle
Serviceleistungen und eine Upgrade-
Versicherung sind ebenso wichtig.
Die Mehrzahl der sykasoft-Anwender
hat sich daher fir einen Softwarepfle-
ge- und Servicevertrag entschieden.
Und mit gutem Grund.

Immer up to date

Warum sind Updates Gberhaupt
notwendig? — Sie haben ein Soft-
ware-Produkt erworben, installiert
und arbeiten erfolgreich damit. Aber
entspricht es auch morgen noch lhren
Anforderungen? Ist es eine sichere In-
vestition? — Programme werden stén-
dig weiterentwickelt und verbessert.

“Programme mussen leben”.
Allein durch die schnelle Entwicklung
im IT-Bereich muf3 eine Anwendung
immer wieder an neue Hardware-
und Systemumgebungen angepaf3t
werden. Beispielsweise Windows
2000, XP SQL-Datenbanken und
mobile Anbindungen.

Neue Standards aus der Branche wie
beispielsweise jetzt die GAEB 2000
missen integriert werden. Schnittstel-
len zu Office-Produkten sind heute
selbstversténdlich und werden sténdig
optimiert.

lhre Ideen entwickeln

Aus dem Support-Gesprachen mit
Kunden entstehen viele gute Ideen,
wie das sykasoft-Programm funktional
und ergonomisch verbessert werden
kann. Die Anregungen der Anwender
tragen dazu bei, dass das sykasoft-
Programm immer leistungsféhiger
und komfortabler wird.

Softwarepflege bedeutet fiir den
Anwender, dass er immer mit dem
neuesten Stand der Software arbeitet,
denn er erhalt automatisch Updates
und ist damit technologisch und
branchenbezogen up to date.

AuBerdem ist der Softwarepflegever-
trag auf Sicht gesehen weit ginstiger,
als einzelne Updates zu erwerben.

Das leistet der Softwarepflege-
vertrag:

B automatische Updates des ganzen
Pakets, mit neuen Programmfunktio-
nen, i.d.R. einmal jghrlich

B Upgrades von “kleinen Programm-
verbesserungen” jederzeit per Post
oder Infernet.

B Benutzerservice (Telefonsupport)

B Sicherheit, dass lhre Software
stéindig weiterentwickelt und gepflegt
wird.

Hotline-Service-Vertrag
Zusétzlich zum Softwarepflege-Vertrag
kann ein Hotline-Service-Vertrag ab-
geschlossen werden. Dieser bietet das
entscheidende Plus an Service.
Haben Sie schon erlebt, dass...

— Sie ein dringendes Angebot fer-
tigstellen missen und das Netzwerk
steht?

— Sie am Wochenende einiges erle-
digen missen und lhre Daten nicht
mehr finden?

Dann haben Sie mit sykasoft einen
Vorteil:

B Benutzerservice auch auflerhalb
der normalen Geschdftszeiten
B freecall Service 0800

sykasoft-Anwender mit Hotline-Ser-
vice-Vertrag sind privilegiert, denn sie
kénnen die Support Mitarbeiter unter
einer gebihrenfreien 0800-Rufnum-
mer erreichen — und das auch ausser-
halb der normalen Birozeiten, nach
Geschdftsschluss, an Wochenenden
und Feiertagen.

Kundenbereich im Internet
Fir sykasoft Anwender mit Software-
pflege- und Servicevertrag wurde
ein spezieller Kundenbereich auf der
Website von sykasoft eingerichtet.
Hier gibt es:

B News, FAQs, Diskussions-Forum
B Download des neusten Programm-
standes

Kunden mit Softwarepflege- und Ser-
vicevertrag erhalten ihre Zugangsda-
ten per E-mail mit einem Klick.

ANWENDUNG
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Fernwartung

Fernwartung erméglicht einen effizi-
enten Benutzerservice ohne lange An-
fahrten oder stundenlange Telefonate.
sykasoft Supporter kénnen direkt und
sicher auf lhr System zugreifen um
ggf. Probleme schnell und kompetent
zu lésen.

B Zeit und Kosten sparen

Mit Fernwartung holen Sie sich einen
Supporter direkt ins Haus. Er berét
Sie und |8st |hr Problem, als ob er
neben lhnen am Computer séfe. So
wird die Qualitat der technischen
Unferstitzung und |hre eigene Pro-
duktivitét erhoht.

Méglich ist dies mit Hilfe des Produkts
PcAnywhereTM — der weltweit fohren-
den Fernwartungs- und Fernsteue-
rungslésung. Technische Vorausset-
zung ist ein ISDN-Anschlu3 oder DSL
(ohne Router), was auch sonst viele
Vorteile bietet.

B einfache Bedienung, schnelle
Verbindung

Nach Installation und Einrichtung der
Fernsteuerung kann sofort eine Ver-
bindung hergestellt werden.

B Integrierte Sicherheitsoptionen
Das Programm verfugt Gber ein aus-
gefeiltes Sicherheitssystem mit der
Vergabe von Anruferrechten und der
Bestatigungsabfrage. Das bedeutet:
nur autorisierte Benutzer (z.B. der
sykasoft Support) kénnen auf lhre
Rechner zugreifen. Der Zugriff auf
die Festplatte kann beliebig einge-
schrénkt werden.

Der sykasoft Softwarepflege-
und Hotlinevertrag ist eine
Investition in die Zukunft. Er
zahlt sich aus, weil Sie

B immer mit dem neuesten Stand
arbeiten

B Privilegien beim Benutzerservice
genieBen (Hotline, freecall Service

0800, Fernwartung und Infernet)

B und dadurch erfolgreicher sind.
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FAQ - Havufige Fragen an
den sykasoft Support

Wie kann ich Datanorm-
Dateien vom Internet
einspielen?

Legen Sie sich einen Ordner mit
einem beliebigen Namen, z.B.
DATANORM an. In diesen Ordner
kopieren Sie die Datanorm-Dateien
aus dem Internet. Achten Sie darauf,
dass die Dateien in entpacktem
Zustand vorliegen, d.h. Datei-Name
z.B. DATANORM.001 etc. (evil. vor
dem Einspielen ins sykasoft-Pro-
gramm entpacken. Vgl. unten)
Starten Sie im Datanorm-Programm
,Einspielen vom Ordner”. Danach
wdhlen Sie lhren Handler aus oder
legen einen neuen an.
Anschliessend wird das Quell-Lauf-
werk, z.B. C:\ und der Quellpfad
abgefragt, z.B. \DATANORM\ .
Sollten Sie den Pfadnamen nicht
wissen, kénnen Sie diesen Uber die
Funktion SUCHEN ermitteln.

Das Programm zeigt lhnen die ge-
fundenen Datanorm-Dateien an.
Nun markieren Sie diejenigen Datei-
en, die Sie einspielen méchten und
wdhlen ,Ausfihren”.

Datanorm-Dateien als gepackte

Bei einem Download (Herunterladen
von Daten) aus dem Internet kommt
es darauf an, die Dateien méglichst
klein zu halten um Online-Zeit zu
sparen. Datanorm-Dateien werden
deshalb von manchen Lieferanten
komprimiert, d.h. als gepackte Ar-
chive zur Verfiigung gestellt. Fir die
Weiterverarbeitung missen diese
zuerst “ausgepackt” werden.

Es gibt zwei verschiedene Arten von
gepackten Dateien: selbstentpa-
ckende Archive mit der Endung EXE
und ZIP oder RAR Dateien.

Selbstentpackende Archive
entpacken (EXE)

Nach dem erfolgreichen Herun-
terladen eines selbstentpackenden
Archivs sehen Sie die Datei an dem
von lhnen gewdhlten Speicherort.

Wie kann ich Projekte
exportieren?

Sie mdchten ein einzelnes Projekt
auf Diskette oder in einem Ordner
speichern.

Starten Sie Projektauftrag und kli-
cken auf den Zauberstab rechts von
der Projektnummer.

& Auftrag ] x|
Was mochten Sie machen ?

© Anlegen
© Kopisran
© Léschen

{Projekt Exportieren |
Frojekt Imporieren

GAEB-Diskette einlesen
GAEB-Diskette erzeugen

Abbrechen | < gurtick | weiter > | Ausfiitren |

» 8 ielio)

Wahlen Sie ,Projekt exportieren”
und markieren in der Tabelle das
gewiinschte Projekt.

Sie werden anschliessend gefragt,
wo Sie das Projekt speichern méch-
ten. Bei ,Speichern unter” wéhlen
Sie den gewiinschten Ordner aus;
das Projekt wird nun mit seiner
Projektnummer.MDB gespeichert.
Nach dem Speichern kénnen Sie

Sie heifit z.B. DATANORM.EXE.

Mit Doppelklick auf die Datei im
Arbeitsplatz oder Explorer wird das
Auspacken gestartet.

Es folgt ggf. ein weiteres Fenster, in
dem anzugeben ist, wohin die Datei
entpackt werden soll. Teilweise wird
die Datei automatisch im aktuellen
Ordner entpackt.

Klicken Sie auf “Unzip” (bzw. “Ex-
tract” oder “Extrahieren” oder “Start”
je nachdem welches Komprimie-
rungsprogramm und welche Version
verwendet wird).

ZIP oder RAR Dateien
entpacken

Es gibt viele Packprogramme, um
Daten zu komprimieren; am be-
kanntesten ist das ZIP-Format und
das dazugehsrige Programm Winzip.
Wenn lhr Lieferant eine gepackte

noch wdahlen, ob Sie das exportierte
Projekt aus der Datenbank 16schen
mochten.

Wie kopiere ich Positionen
von einem Projekt in ein
anderes?

Starten Sie Projektauftrag und
wdhlen das Projekt aus, in das Sie
Positionen aus einem anderen Pro-
jekt einfigen méchten. Wéhlen Sie
,Positionen — Bearbeiten — Positionen
kopieren”. Als Positions-Quelle
markieren Sie ,Aus anderem Projekt”
und markieren die gewiinschte Pro-
jektnummer.

Unter der Liste mit den Projekinum-
mern ist in einer separaten Zeile
noch der Auftragsstatus auszuwdéh-
len; sollen z.B. Positionen aus dem
Status Rechnung kopiert werden,
wdhlen Sie ,Auftragsbestétigung /
Schlussrechnung / Materialbed.”;
anschliessend markieren Sie die
gewinschten Positionen.

Sie werden dann gefragt, nach wel-
cher Position Sie einfigen méchten.
Klicken Sie die gewiinschte Position
an und wdhlen ,Ausfihren”

Archive

Datei anbietet, sollte er auch das
dazugehérige Entpackprogramm
liefern. Andernfalls kénnen Sie die-
ses aus dem Infernet beziehen (z.B.
unter www.winzip.de).

Doppelklicken Sie auf die gepackte
Datei, um das Auspacken zu starten.
Geben Sie dann den Speicherort
for die ausgepackten Daten an und
klicken Sie auf den Button, der, je
nach Programm und Version, “Un-
zip” oder “Extract” oder “Extrahieren”
usw. heifien kann.

Wichtig ist, dass die Archive
ausgepackt werden und dass
Sie wissen, wo die ausge-
packten Dateien liegen.

Danach kénnen Sie die Datanorm-
Dateien wie gewohnt von lhrem
sykasoft-Programm einspielen.

& Adressgiuppen

15 o

FAQ

heiBt Frequently
Asked Questions.

Gaby

Braunwarth,

seit 1993 Supporterin
bei Syka-Soft, beant-
wortet diesmal die
FAQ.

In den ndchsten Aus-
gaben werden weitere
Supporter vorgestellt.

lofx]
Nummer Gruppe =

0 undefiniert

1 Kunde

2 Mieter

3 Hausverwalter

4 Anlageanschrift

5 Baustelle

B Hausmeister

7 Lieferant

8 Grohandler

9 Privat

Datensatz: 14] 4 E I R

Tipp
zu Adressen-
Gruppen:

Um Adressen-Grup-
pen (Vorgabewerte)
schnell zu dndern
bzw. neve anzule-
gen doppelklicken
Sie im Eingabefeld
Gruppe.

Es erscheint dann
das Gruppenfor-
mular.
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Alles in einer Hand

Mit Pocket PC und dem neuen Modul sykasoft-mobil kann man
unterwegs Kundendienstdaten und AufmaBe eingeben. Sehr
praktisch bei Baustellen- und Kundenbesuchen.

sykasoft Seminare
| nfos zu PDA Produkttrainer helfen den
Anwendern, das Programm
effektiv zu bedienen, den
maximalen Nutzen heraus-
zuholen und ihre Betriebsor-
ganisation zu verbessern.

www.compaq.de

www.microsoft.com H andhelds oder PDAs
(Personal Digital Assis-
tents) oder Pocket PC wer-
den immer attraktiver und
beliebter. Beispielsweise der
Compagq iPAQ Pocket PC
Serie 38xx.
Diese schénen Gerdte ar-
beiten mit einem leistungs-
starken Prozessor, 64 MB
RAM, kommunizieren Uber USB
oder sogar Uber Bluetooth (beim iPAQ

In Pocket PC stecken jedoch
noch mehr Méglichkeiten als
nur Organizer-Funktionen wie
Mails, Adressen, Notizen.
Klein, leicht, handlich sind sie
ideal als intelligente Begleiter
bei Kunden- und Baustellen-
besuchen.
Beispielweise um Aufmaf-
Mengen einzugeben. Und fur
Kundendienst-Arbeitsauftrage.
Ein neues Spezial-Modul der sykasoft

www.heise.de
Méchten Sie die Méglichkeiten, die
lhnen das Programm bietet, voll aus-
schépfene — In unseren Trainingsse-
minaren lernen Sie effektiver mit dem
Programm zu arbeiten.

Willkommen in unseren Schulungsréu-
men in Wirzburg. Fir unsere Intensiv-
Trainingsseminare stehen hier 6 PCs mit
Intel Pentium Il Prozessor zur Verfigung.
Um den maximalen Nutzen einer Trai-
ningseinheit fir Sie zu gewdhrleisten,

www.zdnet.de/mobile
www.pocket-expert.de

www.chip.de

Warenzeichen

Wir weisen darauf hin, dass
die genannten und gezeigten
Bezeichnungen, Warenzeichen,
Logos und Markennamen
Eigentum der entsprechenden
Firmen sind und/oder Personen
sind und dem Copyright
unterliegen.

Microsoft, MS, MS-DOS, Micro-
soft Word, Windows, Windows
95, Windows 98, Windows NT,
Windows 2000, Windows XP
sind entweder eingetragene
Warenzeichen oder Warenzei-
chen von Microsoft Corporation
in den USA und/oder anderen
Lindern. IBM ist ein eingetra-
genes Warenzeichen von In-
ternational Business Machines
Corporation. PcAnywhere ist
ein eingetragenes Warenzei-

chen der Symantec Corporation.

sykasoft ist ein eingetragenes
Warenzeichen der Syka-Soft
Verwaltung GmbH, Wiirzburg.
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Technische Anderungen und
Irrtimer vorbehalten.

H3870) und haben ein brillantes Dis-
play.

Das Betriebssystem Microsoft Pocket
PC Software 2002 ist vorinstalliert und
bietet eine Benutzeroberfléche &hnlich
Windows XP. Pocket Word, Excel, Out-
look und der Internet Explorer gehéren
zum System.

Entsprechend gut ist die Zusammen-
arbeit mit Microsoft Office Produkten
auf Desktop PC wie Word, Excel und
besonders Outlook, denn vor allem for
die persdnliche Organisation sind die
Pocket PC gedacht.

Coole Features wie Spracheingabe
und Handschrifterkennung sind auch
mit dabei und funkionieren erstaunlich
gut. Unsere Techniker jedenfalls waren
begeistert beim Testen dieses Gertdits.
Sehr praktisch als Organizer.

Software macht’s méglich. Hierzu
missen nicht alle Programme und
Daten ,mitgeschleppt” werden, son-
dern nur die, die man vor Ort wirklich
braucht.

Der Abgleich mit den Datenbanken
von Kundendienst und Projekten auf
den Desktop-PC und im Firmennetz
erfolgt fast automatisch und schnell
Uber das ,Synchronisieren”. So bleibt
der Datenstand im Biro und auf den
Pocket PC immer aktuell.

Die Entwicklung dieses neuen sykasoft-
mobil Moduls ist so gut wie abge-
schlossen. Es wird derzeit den Tests der
Qualitétssicherung unterzogen.

Das Team der Syka-Soft freut sich, den
sykasoft Anwendern im Mobil-Zeitalter
bald eine echte Arbeitserleichterung
anbieten zu kénnen.

Besuchen Sie uns auf der SHK in Hamburg

r'd

Rechnen mit Dendrit

Auf der SHKG in Leipzig (25. bis 28 September) waren wir sehr
erfolgreich — zusammen mit unserem Technikpartner DENDRIT.
Technik-Software von DENDRIT und kaufménnische Software von
sykasoft, eine Kooperation zum Nutzen der SHK-Betriebe. Auch
bei der SHK Hamburg sowie der ISH in Frankfurt werden wir uns

(20. bis 23. November 2002) in Halle 2
Stand 2052. www.hamburg-messe.de/shk/
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zusammen mit

DENDRIT présentieren. Wir

haben wir die Teilnehmerzahl auf sechs

Personen begrenzt.
Unser Produkt-Trai-
ner Ralf Schaffer
wird alle lhre Fragen
beantworten und
Ilhre Wiinsche oder
Anregungen gerne
entgegennehmen.

Themen v.a.:
Projektauftrag:
Abschlagsrechnung,

Aufmass, Kalkulation. Adressverwaltung:
Serienbriefe. Artikelstamm: Makros
erstellen. Regieauftrag/Kundendienst.

Debitoren.

Seminartermine in Wirzburg

B 30. 10. 2002 Aufbautraining
W 26. 11. 2002 Aufbautraining

Die Seminar-Termine im Jahr 2003
erfahren Sie rechtzeitig durch eine
Einladung oder im Internet.

Seminare bei Systempart-
nern im Raum Nirnberg und

Minchen

B 05./06 11.2002, in Forth
B 03./04.12.2002, in Forth

Grund- und Aufbautraining (2 Tage)
bei Helmut Meyer & Jirgen Franke,
Fa. Axiosoft, 90762 Firth. Tel.

0931-40 480 310 oder
0911-74 33 613

W 12.11.2002, bei Minchen

Seminar zum Thema Kundendienst-

und Wartungsabwicklung, bei Reinhard
Krammer EDV Beratung, 82538 Gerets-
ried, Tel. 0 81 71-3 29 52

o (Infos unter www.krammer-edv.de)

freuen uns auf lhren Besuch.

(ISH 25. bis 29. Mérz 2003)
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Weitere Seminare auf Anfrage.



