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ﬂt, Willkommen bei sykasoft-aktuell
Sehr geehrte Damen und Herren,

es geht aufwdrts in der Branche. SHK-Betriebe haben
viel zu tun. Sie als Meister und Techniker wollen ihr

Handwerk erledigen, nicht sich um die EDV kimmem.

Sie mochten lhre Arbeitsabléufe vereinfa-
chen.

Genau das leistet eine gute Software. Intern mit
machtigen und komplexen Funktionen, aber an der
Oberflache einhéndig zu bedienen: die Daten sind
automatisch dort vorhanden wo man sie braucht.

Der neue Stand sykasoft 8.0 bietet viele Funktionen,
um die kaufménnischen Vorgénge im SHK-Betrieb zu
vereinfachen. Lesen Sie wie Sie beispielsweise
B |hre Datanorm Daten einfach und schnell abrufen
B Angebote per Knopfdruck erstellen
B oder den Kundendienst effizient abwickeln, im

E Update sykasoft 8.0 — Highlights im

Thema Basel 1l fur
SHK-Betriebe: Keine
Angst vor dem Rating
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Verbindlichkeiten
...........

Verbnfchieten

... SMS, UMTS, GPS, BVBS, SDO und Sudoku [ s* s7s

Biro oder unter-
wegs.

Ob Online Ar-
beitsaufréige Uber
Terminal Server,

Webservices wie

SDO oder SMS

Dienst — es geht immer darum, so schnell und effektiv
wie méglich die kaufménnischen Vorgénge im SHK-
Betrieb zu meistern.

Das Update steht allen Anwendern mit Softwarepfle-
gevertrag kostenlos zur Verfigung. Wir bedanken uns
bei allen Kunden fir ihre konstruktiven Anregungen
zur Entwicklung und wiinschen lhnen viel Erolg.

Mit sykasoft 8.0
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rogramm PIZ. Ubersicht
der Finanzen
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Glossar

BVBS

Bundesverband Bausoft-
ware e.V.
www.bvbs.de

DVBN

Deutsches Vergabe- und
Beschaffungs-Netz GmbH
www.dvbn.de

DSL

(Damn Small Linux :-)

ADSL / SDSL
Asymmetrical / Symme-
trical Digital Subscriber
Line

ELO

elektronischer Leitz
Ordner

GAEB

Gemeinsamer Ausschuss
Elektronik im Bauwesen
www.gaeb.de

GPS

Global Positioning
System (Satellitensystem
zur Ortung)

RFID

Radio Frequency Identifi-
cation (nicht zu verwech-

seln mit RFDI - reif fir
die Insel)

SDO

sykasoft Datanorm
Online

SMS

Short Message Service

saL

Structured Query Lan-
guage

TCP-IP
Transmission Control
Protocol - Internet
Protocol

UMTS

Universal Mobile Tele-
communications System

URL

Uniform Ressource Lo-
cator

sykasoft. |

Software | Und mehr

Standards for die Zukunft 6‘?\‘\

Der BVBS Arbeitskreis Datenaustausch in der Baubranche traf sich im September 06 in Wirzburg.

er BVBS ist ein Interessenver-

band der Softwarehduser im
Bauwesen. Die Mitglieder des BVBS
bringen ihr Know How im Inferesse
ihrer Kunden in die verschiedensten
Gremien ein. Dadurch hat der BVBS
direkten EinfluB auf Entwicklungen
am Markt.

Der BVBS ist strukturiert in verschie-
dene Arbeitskreise; unter anderen
gibt es eine Arbeitsgruppe fir Soft-
ware im Baunebengewerbe, speziell
SHK. Die Firma Syka-Soft arbeitet seit
1995 aktiv in verschiedenen Arbeits-
kreisen mit.

Am Dienstag, den 26. September
2006 war die Firma Syka-Soft in
Wirzburg Gastgeber des Arbeitskreis
Datenaustausch in der Baubranche.
Hier ging es speziell um die Weiter-
entwicklung der GAEB-Schnittstelle,
auch in Bezug auf den Datenaus-
tausch zwischen Handwerk und Han-
del, sowie die Abrechnung am Bau.
Besprochen wurden Themen wie die

Einsatzméglichkeit von RFID Chips
im Bauwesen und standardisierte
Abfragen fir Portale zur Anfrage und
Vergabe von Auftrédgen und Bauvor-

haben Gber Internet, wie beispielswei-

se das neue DVBN.

Schwerpunkt im Arbeitskreis Sanitéir-

Heizung ist die Standardisierung des

Datenaustauschs von Artikelinforma-
tionen sowie Bestellvorgéngen in der
SHK-Branche.

Durch die ehrenamtliche Tatigkeit
im BVBS ist die Syka-Soft immer einen
Schritt voraus und kann den sykasoft-
Anwendern den gréBtmaglichen Nut-
zen bieten.

sykasoft serviert Datanorm

#4500 - Sykasoft Datanorm online

o]

Uber das Programm

4 1D 1544482702
JR.. =

1 I71 Fiefles Winkelmann GmbH & Co ot AETGE
D-86156 Augsburg

| Rioth ‘Werke GmbH 49821 324333“

5 info@r-f,
L1 Saritartechnik Eizenbeng GmbH
(-] sam Vertriebs-GbmH & Co. KG

[ SANHA Kaimer GrabH & Co. KG

RICHTER+FRENZEL GmbH Co.KG
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http://www_richter-ienzel de

sykasoft Datanorm

zer

S ykaSoft

[ S&MIPA Badeinrichtungen GrbH

Online kénnen die
Datanorm-Daten
der Hersteller und
GroBhéandler der
SHK-Branche direkt

[ Schell GmbH & Co. KG

abgerufen werden.

[ Schlsser Amnaturen GmbH
Name

| Download-Link

| Dpaum | Groe |

Der Datanorm Down-

-] Seppefiicke Armaturen GrabH &
71 SOLMIS GmbH & Co. K&
[*] Stiebel Elon GmbH & Co. KG -

Aktuelle Andsrungen

. Preisupdate
Theador Heimeier Metallwerk G
[*] TECE GmbH & Co. KG

o 1 . =

Erstausstaltung, Kompletter Artikelstamm  hitp: v, dovnload, discolog.de/Datanom Komplett, zip
Erstausstaltung, Kamplelter Kurztestsatz  hitp: /i, donnload, discolog.de/Diatanom Kuratent 2

hitp: vt downlosd. discolog de/Distanom-Aendenung zip 15.12.2005
15122005  3.786.115 Byte
15122005  3.656.064 Byte
15122005 1141414 Bye

hite: vt download. discolog.de/Ditanom Freis zip

877 750 Byte:

load wird durch die
neue Schnittstelle
vereinfacht.

Die Firma Syka-Soft hat ein Werk-
zeug entwickelt, mit dem man
die Downloads der verschiedenen
Datanorm-Daten — ob Erstausstat-
tung, aktuelle Anderungen, Preispfle-
ge usw. — einfach organisieren kann.
Der Anwender muss nicht mehr die
verschiedensten Internet-Seiten, Links
und URLs zum Download von Data-
norm selbst verwalten sondern kann
Uber ein einziges Portal die Artikelda-

ten verschiedener Héandler einspielen
und aktualisieren.

Der gewinschte Héndler ist schnell
ausgewdhlt, wahlweise Uber die Post-
leitzahl oder Gber ein alphabetisches
Auswahlmeni. Je nach Login-Daten
(Kundennummer, Benutzername und
Passwort) stehen unterschiedliche
- ndmlich genau die jeweils aktuell
benétigten — Daten bereit. Zum
Download gehts mit Doppelklick.

Auch kundensperzifische Daten wie
Rabattgruppen werden iber diese
Schnittstelle bereitgestellt.

Das neue Programm SDO steht
allen sykasoft-Anwendern mit Soft-
warepflege im Stand 8.0 kostenlos
zur Verfigung.

Sie kénnen komfortabel in einem
Vorgang Datanorm auswdhlen,
downloaden, entpacken und in ihren
Artikelstamm einspielen.
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Barrierefreie Auftréige vor Ort ¢

| Und mehr

Fir die neuve sykasoft Online Erfassung von Arbeitsauftréigen
braucht man keine Spezialsoftware und keinen komplizierten
Datenabgleich. Uber Terminal Client oder Remote Desktop sowie
ein einfaches Eingabeformular ist man drin im System.

Miﬁels UMTS oder GPSR Modem
wird eine Verbindung zum
Firmennetzwerk hergestellt. Der Zu-
gang erfolgt Gber Terminaldienst bzw.
Remote Desktop. Die Vorteile:

B Es wird keine weitere Software

auf dem Notebook oder dem PDA
bendtigt.

B Es wird direkt mit den aktuellen
Firmendaten gearbeitet. Ein Daten-
abgleich ist nicht erforderlich.

B Die Eingabemaske entspricht
einem normalen Arbeitsauftrag. So-
mit findet sich der Monteur schnell
wieder und kann sehr einfach und
komfortabel die Daten eingeben.
Auch Ausstattungen und Messwerte
kénnen bearbeitet werden.

Eine Besonderheit bei der Eingabe
der Positionen sind die 10 Artikel-
makro-Speicherplatze. Jeder
Monteur kann zehn Speicherplétze
mit beliebigen Makros belegen. Die
schnellste und einfachste Methode,
die Positionen der Rechnung einzu-
geben.

Sind alle Daten drin, klickt der
Monteur auf den Schalter , Arbeits-
auftrag zur Verrechnung freigeben”.
Jetzt werden die Eingabefelder

B Online Arbeitsaufirige EHE‘

gesperrt und kénnen nicht mehr
verdndert werden. Im Biro kann
dieser Arbeitsauftrag jetzt in eine
Rechnung gewandelt werden. Hierzu
den Punkt sykasoft Online ABA
Abrechnung aufrufen. Alle frei-
gegebenen Arbeitsauftrége werden
hier aufgelistet und kénnen jetzt noch
einmal kontrolliert und ggf. korrigiert
werden.

Durch einen Klick auf den Schalter
JArbeitsauftrag geprift” wird dieser
endgltig zur Verrechnung freige-
geben. Haken Sie vor dem Klick
das Feld ,Arbeitsauftrag gleich in
Rechnung wandeln und Drucken
an” so wird der Arbeitsauftrag direkt
verarbeitet.

Wie Sie auf |hr Firmennetz zugreifen
héngt ganz von lhren Bedirfnissen
ab. Haben Sie viele Monteure im
Einsatz, sollten Sie per Terminal
Client zugreifen.

Voraussetzung hier ist ein Terminal
Server (Software) und die Zugriffs-
lizenzen fir die Clients (Externe
Arbeitsplétze). Sie kénnen dann
gleichzeitig mit mehreren externen
Arbeitsplétzen auf einen Terminal
Server zugreifen.

Vorgang 0104 -] Neuen Arbeitsauftrag anlegen Monteur
Anlagenanschrift Adresse suchen Rechnungsanschrift advesse suchen Auftragsdaten
Status 2
SYRASOFT GrbH & Co K [Richter + Franzel Enteilt améwie [11.05 2006 || -
Miederiassung Freising Erteilt durch e
Termmin v

Kunde vorher anrufen T

Gattingerstr 11 pum Lohmihlbach 16
[0 ] [p7076 | [iirburg [ ] [e5255  |Freising
0931/ 288140 | | [08161/9845-30 017117285481

Auszufithrende Arbeiten | IPRFEIRG

[Alles reparieren

Datensatz: 14 1 P[P [p%|von 2

Arbeitsauftrag zur Verrechnung freigeben

Mo Di Mi Do Fr 5a S0 Insgesamt  Zusehlige
[ o [ ][] M [ | Stunden verrechnen
o 5|
[Alles repariert keine Ausstattung vorhandan
Ausstattung f Mefiwerte anzeigen | bearbeiten I
0 0z | 03| | 05 6| 07 5| 0| W B
Bestellnummer ‘j Menge Kurztext Listenpreis
[ =] [ 7.000][AiaFHochieistt oren HG, || Il 242 0]
R =] [ .000][Bogen Nr 1 i/a @0Grad 174" |[verzinki I 48]
# = I | I |
Gesamt 24605 €

sykasoft.aktuell

Mit PDA oder Notebook
direkt ins Firmennetz

KT_TerminalClient_PDA : Formular

HIE -|  Mewerana | [Dorfer |

Vorgang

| Status ‘ ;I
|S‘HKASOFT GmbH & Co K3 Erteilt amiwie|11.05.2006 - |
[ Erteitt curch [ |

rlﬂl \

keine Ausstattung vorhanden

|Gaﬂ\ngers{r 11 Hunde vorher anrufen

El e [iirzburg

[pat rzmman | |

Auszufiihrende Arbeiten | ;I

Alles reparieren |

\
|
\
[ | | Termin ... |
|
\
|

Ausstattung § Melwerte |

Mo Di i Do Fr 5a 8o Ges Zuschl. ™ Stunden
| | I — [
[Ausgefubre Arbeiten ] -

Alles repariert

Bestellnummer _-_J Menge Listenprais
Kurztext
i =] 1,000 24201
Watial-Hochleistungsventilataren HQ, HW, ||
Gesamt 24505 € j

Datensatz: 14 1k | M k¥|von 2

Arbeitsauftrag zur
Verrechnung freigeben

Handelt es sich nur um ein, zwei
Monteure, dann reicht auch der
Zugang per Remote Desktop.

Dieser Dienst ist in Windows
XP/2000/98 integriert. An einem
solchen Arbeitsplatz in der Firma
kann dann immer nur eine Person
arbeiten, d.h. entweder ein
Mitarbeiter intern oder ein
<[l Mitarbeiter extern. Wenn es
nicht von Néten ist, dass die
externen Mitarbeiter sténdig
online sind (i. d. R. ist die
Online Verbindung ja nur fur
ca. 10 Minuten nétig um den
Arbeitsauftrag auszufillen)
dann reicht diese Art der On-
line Verbindung.

Bei den voraussichtlich wei-
terhin sinkenden Kosten fur
Mobilfunknetze ist dies ein
sehr preiswerter und einfacher
Weg, Arbeitsaufirége online
abzuwickeln.

Arbeitsauftrige fir
Monteure vor Ort

— zuhause oder
unterwegs online —
mit Terminal Client
Zugang oder Remote
Desktop Verbindung

Die Vorteile:

W kein Datenab-
gleich mehr

W immer aktuelle
Daten

W schnellere Verar-
beitung im Biro

W leicht zu bedie-
nende Oberfldche

W Erfassung der
Ausstattung und
Messwerte

0b fiir PDA, Notebook
oder Skypad — das
Eingabeformular fir
Monteur-Arbeitsauftrige
ist komfortabel und
einfach zv bedienen.

M preisginstig, vor
allem fiir Kunden mit
Softwarepflege

L |
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Weitere High-
lights in sykasoft
Version 8.0

W beschleunigtes
Einlesen von Data-
norm. Und die neue
Schnittstelle SDO

B GAEB XML. StLB
mit allen Spezifika-
tionen

W Unterartikel,
Notizen zu Artikeln,
Referenzen fiir den
Preisvergleich,
optimierte Makros,
Topartikelliste

B Kalkulation noch
flexibler: feste Zu-
schldge, in % und
in Euro

W Preishistorie und
Verkaufshistorie

W Buchung: dif-
ferenzierte Gegen-
konten. Abgleich
Abschlagsrechnung
mit Debitoren

B Terminplaner:
Einsatzliste der
Monteure

B ELO — zentrale
Ansteverung der di-
gitalen Archivierung

W und vieles mehr

sykasoft. |
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| Und mehr

Schnell zum Ziel - mit rechts T+

Uber die rechte Maustaste
sind viele Funktionen im
Programm schnell angewdihlt
und mit einem Klick aktiviert.
Zum Beispiel einige der
Highlights im aktuellen
sykasoft Stand 8.0.

M it der rechten Maustaste wird
im Programm Adressen ein
sehr prakfisches Meni aufgerufen.
Uber dieses Ment kann man zur ak-
tuellen Adresse einen Regievorgang
oder Projektauftrag anlegen, einen
Schnelldruck, beispielsweise ein
Kunden-Datenblatt, oder ein Schnel-
langebot anwdhlen sowie Texte in
die Zwischenablage kopieren und
einfigen.

Reqgie anlegen
Projektauftrag anlegen
Schnelldruck,
schnellangehbak
KlickTel Irmport
kopieten
IE Einfiigen

Ein Schnellangebot wird aus
vorhandenen Artikel-Makros zusam-
mengestellt. Deshalb sind Makros ein
wichtiges Instrument zur Arbeitsvor-
bereitung. Dann bietet sich die Még-
lichkeit, mit drei Klicks zum fertigen
Angebot zu kommen.

Ubrigens kann man jetzt auch in
den Artikelmakros Gber den Zwi-
schenspeicher Positionen aus
Regie- und Projektauftragen einfi-
gen. Auch das geht Gber die rechte
Maustaste.

3 Positionen aus Ablage einfiigen |

Hat man passende Makros, missen
die gewiinschten nur noch markiert
werden. Ggf. Menge und Reihenfol-
ge bestimmen, dann gehts mit einem
Klick zum Drucken.

Auch im Programm Projektauftrag
werden an verschiedenen Stellen des
Fensters Kontextmenis Uber die rech-

Eingabeschema 3
Bearbeiten 3
Anzeige k Fositionsbemerkung anzeigen

Z Positionen aus Ablage einflgen

Unkerpositionen anzeigen

Pasitionen in LagerfkKosteniberwachung buchen

Positionsnummern auf Eindeutigkeit prifen

Baurnansicht
Hierarchiestufe anzeigen
alle Positionen anzeigen

Details anzeigen

te Maustaste aufgerufen. Im oberen
Bereich des Formulars fur allgemeine

zuletzk bearbeitete Auftrage »

Kostenlberwachung
Bestellwesen

Preisspiegel
Projekbverwaltung

neues Auftragsfenster Gffnen
Anlegen

Kopieren

Projektfunktionen wie Anlegen und
Kopieren sowie fir Programmaufrufe.
Hier erscheinen jetzt auch die finf
zuletzt bearbeiteten Aufiré-
ge zur Auswahl und kénnen somit
schnell aufgerufen werden.

Eingabeschema 3
Bearbeiten 3

Anzeige »
Positionen in Lager/Objektiberwachung buchen

Pasitionsnummern auf Eindeutigkeit prifen

Im Formularbereich des Positionen
werden Uber das Men( der rechten
Maustaste vielféltige Funktionen
aktiviert. Beispielsweise ein eigenes
Eingabeschema, individuell fir
Einzelansicht, Tabellenansicht und
Papieransicht, fur effiziente und ergo-
nomische Bearbeitung.

¥ Baumansicht
fuo) 00000T, Titel 01 . Heizkessel - Zentrale mit Zubehir
. 0I- Gas - Spezialheizkessel

=]

e] 000002, 00
i
| 000004, 003 | Rauchrohranlage zur Ableitung der Rauch-
e 000005, . Rauchiohr aus 2 mm startkem Stahlblech
lou) 00000E, . Pauschale fiir Fahitkosten
g 000007, . Mauertutter aus Stahiblech fiir Rauch-
j 000008, 004, Membran - Diuckausdehnungsoefal
lol 000003, Titel 02, Titel Umwalzpumpen Armaturen und mit Zubehir
_p] 000010, 005 | Heizungswasser - L mwalzpurnpe
fel 000D@11, Titel 03 . Heizflazhen und Heizkirper mit Zubehidr

7] 000013, 007 . Fertigheizkiiper in Kompakthauweise

ﬁ 000012, 006 | Ferigheizkarper in Kompaktbauweize

¢| 000014, 008 | Fertigheizkarper in Kompaktbaureise

Verkaufhistorie

For mehr Ubersicht sorgt die neue
Aufteilung des MenUs der rechten
Maustaste in Untermenis wie bei-
spielsweise Anzeige.

Hier kann auch die neue Baum-
ansicht der Positionen aufgerufen
werden, zur schnellen Navigation im
Projektauftrag. Verkaufshistorie, Hie-
rarchiestufe, Unterpositionen kénnen
hier ebenfalls angezeigt werden.

=loix|

Tetiwcten, foactarm NG me e TeANIOG NN baatatsn
B yBex|[Es owmigeews|@-

| Ol - Gas - Spezialheizkessel

oM

Wichtig ist auch die Funktion Details
anzeigen, mit der ein Fenster u.a. for
die Langtextbearbeitung eingeblen-
det wird. Mit dem neuen Text- und
RTF-Editor kénnen die Langtexte
wie in einem Textprogramm frei for-
matiert werden.

Al Aufsteigend sortieren

4+ Absteigend sortieren

Cr Auswahlbasierter Filker

T Filker/Sortierung entfernen
Auswahlausschliefender Filber

Spalten einblenden. ..

An vielen Stellen des Programms
kommt die rechte Maustaste zum
Einsatz, z.B. bei der Adress-Statistik,
bei der Kundendienst-Ubersicht und
im PIZ, um die Anzeige zu sortieren
und zu filtern. Der Rechtsklick ist
komfortabel und flexibel nutzbar. g



Basel Il fir SHK-Betriebe

Inhaber von SHK-
Betrieben sollten
das Rating der
Banken nicht als
Bedrohung son-
dern als Chan-
ce begreifen.
Selbstrating ist
Controlling. So
konnen Sie lhre
Note verbessern

sykasoft.aktuell

Keine Angst vor Basel Il

ie Neuregelung der Kreditver-
Dgoberichﬂinien der Banken,

Basel Il genannt, tritt in 2007
in Kraft, doch schon léngst orientie-
ren sich die Banken an den neuen
Richtlinien. Durch die verscharften
Bonitétskriterien nach Basel Il werden
Kredite teurer oder billiger, je nach
Rating. Der Unterschied zwischen der
besten und schlechtesten Einstufung
kann den doppelten Zinssatz bedeu-
ten. So kann man sagen, Basel Il
zementiert die Stukturen, nach dem
Motto: wer hat, dem wird auch ge-
geben.

Gerade die SHK-Branche ist hier
stark betroffen, denn der niedrige
Eigenkapitalanteil im Handwerk wird
von Banken als Risikofaktor betrach-
tet. For das Handwerk ergeben sich
damit wachsende Finanzierungs-
probleme, und der Geldhahn kann
sich fur viele Unternehmen schneller
schlieen als erwartet. Ein Unterneh-
mer tut gut daran, sich Gber die An-
forderungen im Rating so umfassend
wie méglich zu informieren.

Selbstrating

Jeder Unternehmer sollte sich einmal
fragen: Wirde ich meinem eigenen
Unternehmen — wenn es nicht meines
wéire — Kredit gewdhren?

Er sollte einmal die Seite wechseln
und sein Unternehmen aus der Sicht
eines Bankers beurteilen. Durch ein
Selbstrating kann er seine eigene
wirtschaftliche Situation analysieren
und sich auf Basel Il vorbereiten.

Denn besonders fir Gespréche mit
der Bank gilt: Wer seine Situation
richtig einschatzen kann, bevor es ein
Dritter tut, ist klar im Vorteil. So kann
man auf Augenhéhe verhandeln und
als kompetenter Gespréchspartner
auftreten.

Durch eine Basel ll-Auswertung ei-
nes Unternehmen kénnen die Stérken
und Schwéichen festgestellt werden,
dies bietet die Chance fir Verbesse-
rung. Das Selbstrating beantwortet
die Fragen: Wo ist Handlungsbedarf2
Welche Prozesse kénnen optimiert
werden? — Rating ist keine einmalige
Aktion um eine gute Note zu errei-
chen, sondern ein kontinuierlicher
Prozess zur Beurteilung und Weiter-
entwicklung eines Unternehmens.

Beim Bonitétsrating fur mittelsténdi-
sche Unternehmen werden insbeson-
dere gemessen und bewertet:

B die aktuelle und zukinftige Finanz
und Ertragslage

B die Brancheneinschétzung

B die Wettbewerbsposition

B die Qualitét des Managements

B die Kontofthrung

B die Zuverlgssigkeit des Manage-
ments im Zusammenhang mit der
Bereitstellung von Informationen

Die harten Faktoren

Harte Faktoren, die sich aus der Bi-
lanzbetrachtung und der Vergangen-
heit ergeben, und weiche Faktoren,
die die Qualitét des Managements
beurteilen und mehr zukunftsori-
entiert sind, werden je nach Bank

unterschiedlich gewichtet. Auch die
Brancheneinschétzung spielt eine
mehr oder weniger wichtige Rolle. So
sind die Ratingkriterien von Bank zu
Bank unterschiedlich. Von zentraler
Bedeutung sind aber in jedem Fall
die Finanzzahlen, die sich aus den
Jahresabschlissen (Bilanz, Anhang
und GuV) ergeben. Dieser harte Kern
liegt der Bank sowieso vor und wird
gemdB der bankinternen Rating-Kri-
terien interpretiert.

Wichtig ist die gute Zusammenar-
beit mit der Bank und ein vertrau-
ensvolles Verhdltnis. Das Rating ist
an der Schnittstelle zwischen Kredit-
nehmer und Bank angesiedelt, und
Transparenz ist hier gefordert. Wer
seiner Bank auch unterjéhrig, zum
Beispiel pro Quartal, Informationen
bereitstellt, ist klar im Vorteil.

Die eigene Kontofilhrung

Nach Einschdtzung vieler Banken ist
die Analyse der eigenen Erfahrungen
mit der Kontofihrung des Kunden ein
sehr gut geeigneter Faktor bei der
Bewertung der Bonitét. Deshalb wird
die Kontofiihrung der vergangenen
Jahre beachtet, mit abnehmender
Gewichtung.

Viele Unternehmer unterschéitzen
das Wissen ihrer Bank. Schon aus
der Kontofihrung leiten Banken ab,
ob ein Kunde kreditwirdig ist. Unter-
nehmer sollten deshalb ihr eigenes
Kontoverhalten genau Gberprifen. So
sind z.B. ungenehmigte Uberziehun-
gen, Lastschriftrickgaben bzw. ein

Wir haben fiir Sie
zum Thema ,Basel
I, was bedeutet das
speziell fir SHK-Be-
triebe?” recherchiert.
Unsere Ausarbeitung
erschien als Artikel
in der Fachzeit-
schrift Sanitdr- und
Heizungsreport,
Krammerverlag
Diissseldorf, Ausgabe
4 Mai 2006.

Basel Il

bedeutet dass die
Banken spdtestens
ab 2006 die Eigenka-
pitalhinterlegung
bei Krediten an die
Bonitdtseinstufung
des Kreditnehmers
anpassen missen.

Auskunft iiber das
Risiko bei Kredit-
vergaben gibt das
Rating, das harte
Faktoren (Finanz-
kennzahlen des Un-
ternehmens, Branche
und Marktumgebung)
und weiche Faktoren
(Management, Perso-
nal, Organisation)
bewertet.

Rating

ist ein standardisier-
tes Verfahren, die
Bonitdt eines Unter-
nehmens objektiv zu
bewerten. Die Frage
nach dem Kreditri-
siko wird in der Art
einer Schulnote mit
Abstufungen beant-
wortet.
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Saldo immer kurz unter dem Kre-
ditlimit unbedingt zu vermeiden.
Es ist besser, die Bank vorher zu
informieren, wenn ein finanzieller
Engpass eintritt, und es ist offmals
besser, bestimmte Investitionen
Uber einen Kredit zu finanzieren als
Uber das Girokonto. Kennziffern
im Bereich KontofGhrung sind z.B.
die Limitausschépfung, das durch-
schnittliche Saldo, das Verhéltnis
von Haben- zu Sollumsétzen und
die Anzahl der Uberziehungstage.

Was sind Kennzahlen?

Durch Kennzahlen werden betrieb-
liche Informationen zu einer aussa-
geféhigen Zahl verdichtet. Sie ver-
deutlichen gréflere Zusammenhdnge
im Unternehmen. Um Kennzahlen
zu erhalten wird aus der Bilanz eine

Strukturbilanz gebildet. Die Bank bzw.

der Controller wéhlt aus einer Viel-
zahl von Kennzahlen die geeigneten
aus, um Aussagen Uber verschiedene
Aspekte des Unternehmens machen
zu kénnen: zur Rentabilitét, zur Kapi-
talstruktur, zur Liquiditat, Produktivitét
und Finanzkraft.

Manche Kennzahlen lassen sich
direkt aus der Bilanz ablesen: die
absoluten Kennzahlen. Das sind
zum Beispiel die Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen. Andere
driicken das Verhdltnis zwischen zwei
GroBen aus, zum Beispiel die Eigen-
kapitalquote.

Absolute Kennzahlen haben nur
eine begrenzte Aussagekraft. Bei
der Bilanzanalyse werden daher
Kennzahlen eingesetzt, die zu wei-
teren Kennzahlen fuhren. Beispiel:
Die Kennziffer Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen gewinnt
an Bedeufung, wenn man sie mit
der Kennzahl Materialaufwand +
Mehrwertsteuer verknipft. Dadurch
erhélt man die Kennzahl Kreditoren-
umschlag. Teilt man 360 Tage durch
den Kreditorenumschlag, erhélt man
die Kennzahl Lieferantenziel. Diese
Kennziffer gibt Auskunft Gber das
Zahlungsverhalten des eigenen Un-
ternehmens, sie kann aussagen, ob
die Skontierungméglichkeiten ausge-
nutzt werden.

Analog wird der Debitorenum-
schlag als das Verhéltnis aus den
durchschnittlichen Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen und den
Umsatzerlésen gebildet. Die hieraus
gewonnene Kennzahl Kundenziel
(360 / Debitorenumschlagshéufig-

Variable
Kosten
| Deckungs-
‘ beitrag
—  Gewinn ——‘ Umsatz
— Umsatzrendite — —  Fixkosten
ROI Umsatz Rr-----------=--=—-cmommmoeos
Kapital- L | ] Anlage-
umschlag vermogen
Vorrate
—  Kapital
Lmiact- Forderungen
vermagen

Fliissige Mittel

Der ROI-Baum zeigt anschaulich wie bestimmte Kennzahlen oder Erfolgsfaktoren
zusammenwirken. Der ROI (Return on Investment) als Kennzahl ist das Produkt
aus den beiden Kennzahlen Umsatzrentabilitdt und Kapitalumschlag (Umschlags-
hiufigkeit des Kapitals). Auf der Marktebene wird der Gewinn im Verhdltnis zum
Umsatz analysiert, auf der Finanzebene der Umsatz im Verhiltnis zum Kapital.
So ldsst das ROI-Kennzahlensystem den Wirkungszusammenhang zwischen Marki-

und Finanzebene erkennen.

keit) drickt dann aus, in wieviel Ta-
gen die Umsatzerlése durchschnittlich
wieder in liquide Mittel umgewandelt
werden. Sie &t auch erkennen, wie
es um die Zahlungsmoral der Kunden
bestellt ist. Hier sollte grundsétzlich
ein niedriger Wert angestrebt wer-
den. Durch geeignete Mafinahmen
wie ein effizientes Mahnwesen kann
dieser Wert verbessert werden. Hierzu
leistet eine Software, die das Forde-
rungsmanagement beherrscht, gute
Dienste.

Der ROI - Return on Invest-
ment

Diese genannten Kennziffern haben
auch Auswirkungen auf den Kapital-
umschlag und damit auf den ROI
(Return on Investment).

Der ROl ist eine wichtige Kennzahl
der Bilanzanalyse. Er setzt sich aus
zwei Erfolgsfaktoren zusammen, Um-
satzrentabilitét und Kapitalumschlag.
Der ROI-Baum (oder Du-Pont-Sche-
ma) ist ein Kennzahlensystem zur Be-
urteilung der Rentabilitét und Ertrags-
kraft eines Unternehmens. Anhand
des ROI-Baums kann man gut sehen,
wie die einzelnen Kennzahlen mitein-
ander in Zusammenhang stehen.

In der ROI-Formel werden Bezie-
hungen zwischen Gewinn, Umsatz
und eingesetztem Gesamtkapital
hergestellt. Der ROl hat gewisserma-
Ben ein Marktseite (Umsatzrendite)
und eine Kapital- oder Finanzseite
(Kapitalumschlag).

Auf der Marktseite des ROl kann die
Umsatzrentabilitét durch geeignete

MafBnahmen in den Bereichen Kal-
kulation, Materialeinkauf, Marketing
und Personal-Controlling verbessert
werden:

B Umsatzsteigerung durch ein gutes
Kunden-Management, durch qualifi-
zierte Mitarbeiter, durch Nutzung der
Marktchancen

B Verringerung der variablen
Kosten, zum Beispiel durch gute
Einkaufskonditonen und Material-
Disposition

B Durch eine effiziente Organisati-
on der Arbeitsabléufe kénnen auch
Fixkosten gesenkt werden, beispiels-
weise durch eine intelligente Termin-
planung und durch Steigerung der
Produktivitdt (Lohnquote)

B Durch eine flexible und ausge-
feilte Kalkulation von Projekten mit
Deckungsbeitragsrechnung kann
der richtige Marktpreis fir Angebote
ermittelt werden.

Auf der anderen Seite des ROI-
Kennzahlenbaums geht es um die
Finanzziele. Die Kapitalumschlags-
héaufigkeit kann in der Praxis meist
wesentlich schneller verbessert wer-
den als die Umsatzrendite, da diese
stark von den Marktgegebenheiten
beeinflusst wird.

Vorrdte, Forderungen und flissige
Mittel ergeben das Umlaufvermégen.
Anlagevermégen und Umlaufver-
mogen werden addiert und bilden
das investierte Gesamtkapital. Das
Verhdgltnis von Umsatz zum Kapital
ist der Kapitalumschlag. Hier, auf der
Finanzseite des RO, sind kurzfristige
Anderungen in der Regel leichter
méglich als auf der Markiseite,
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z.B. durch folgende Mafinahmen:

B die Lagerdauer kann verkirzt
werden, durch zeitnahe Abwicklung
von Bestellungen und eine optimierte
Materialwirtschaft und Lagerhaltung
B zu den Vorrdten zéhlen auch die
halbfertigen Arbeiten: je schneller
diese abgewickelt werden, desto
schneller verflssigt sich das Kapital
B die Zahlungsmoral der Kunden
kann durch ein geeignetes Forde-
rungsmanagement verbessert wer-
den, ggf. durch Skonti und durch ein
effizientes Mahnwesen

B cine zielorientierte Kontofihrung
sorgt fur die optimale Liquiditét

B generell wirkt die zeitnahe Ab-
wicklung und Abrechnung der Vor-
gdnge der Kapitalbindung entgegen.

Die Liquiditct

Neben der Rentabilitat spielt auch
die Liquiditat eine wichtige Rolle. Da
hier ein grundsatzlicher Zielkonflikt
besteht, muss zwischen Liquiditét und
Rentabilitét genau abgewogen wer-
den. Viele Kaufleute sagen: Liquiditat
geht vor Rentabilitat.

Bei der kurzfristigen Liquditétsana-
lyse geht es um die Verhdltnisse von
flissigen Mitteln (Bank, Kasse), kurz-
fristigen Forderungen und Vorrdten
(bis 12 Monate) zu den kurzfristigen
Verbindlichkeiten. Es werden einzelne
Grade der Liquiditat unterschieden.
Die Liquiditét 1. Grades drickt das
Verhdgltnis der flissigen Mittel zu den
kurzfristigen Verbindlichkeiten aus.

Bei der Liquiditét 2. Grades kom-
men zu den flussigen Mitteln noch
die kurzfristigen Forderungen aus Lie-
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ferungen und Leistungen hinzu. Die
Liquiditét 3. Grades bericksichtigt
aufBerdem auch noch die Vorrite.

Wéhrend der Zahler bei den Li-
quiditéts-Kennzahlen erweitert wird,
bleibt der Nenner (kurzfristige Ver-
bindlichkeiten) immer gleich. Bei der
Liquiditat 3. Grades steht im Zéhler
das Umlaufvermégen. Zieht man von
diesem die kurzfristigen Verbindlich-
keiten ab, erhélt man die Kennzahl
Working-Capital. Sie erméglicht eine
Beurteilung der finanziellen Beweg-
lichkeit und somit der Bonitét eines
Unternehmens.

Bei der langfristigen Liquiditétsa-
nalyse wird die finanzielle Struktur,
das Eigenkapital und langfristige
Fremdkapital im Verhdlinis zum
Anlagevermégen, beurteilt. Finan-
zierungsregeln besagen, dass bei-
spielsweise langfristig gebundene
Vermégensgegensténde auch durch
langfristige Mittel zu finanzieren sind.
Die Kennzahlen zur Anlagendeckung
zeigen, ob die Finanzierungsregeln
eingehalten werden und damit die
langfristige Liquiditét gesichert ist.

Der Cashflow

Hier spielt auch der Cashflow eine
wichtige Rolle: je héher dieser ist,
desto positiver ist die Liquiditétslage
eines Betriebs zu beurteilen.

Der Cashflow ist ein Maf fur die In-
nenfinanzierung eines Unternehmens,
for die Ertrags- und Finanzkraft. Die
Banken Gberprifen, ob das Unter-
nehmen, insbesondere bei zuneh-
mendem Verschuldungsgrad einen
ausreichenden Cashflow erwirtschaf-
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I
Lohnkesten: 05 € Fix Kostan: 20.100,00 € ges. Lohnkosten: e i v 7 oL
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tet, um die Zinsen und Tilgungen
zahlen zu kénnen.

Bei sinkenden Eigenkapitalquoten
wird der Cashflow immer wichtiger,
denn er Gbernimmt zum Teil die
Haftungsfunktion des Eigenkapitals.
Die niedrige Eigenkapitalguote im
Handwerksbereich wird im Rating
als Risikofaktor angesehen, ein guter
Cashflow kann hier ausgleichen.

Es gibt viele weitere wichtige Kenn-
zahlen, beispielsweise zur Vermo-
genslage und zur Kapitalstruktur. In
der Praxis geniigen aber zehn geeig-
net ausgewdhlte Kennzahlen, um ein
gutes Bild zu gewinnen.

Ein gut ausgearbeitetes Kennzah-
lensystem als Instrument des Cont-
rolling erlaubt eine bessere Planung,
Kontrolle und effizientere Steuerung.

Die weichen Faktoren

Gerade bei der Steuerung spielen
aufler den harten Faktoren, den
Finanzzahlen, auch Aspekte wie
Kundenzufriedenheit, Mitarbeiter,
Qualitat, Organisation und Ablauf
der Prozesse eine wichtige Rolle.

Bei neueren Kennzahlensystemen,
die Gber den ROI hinausgehen, wie
beispielsweise beim Konzept des
Balanced Scorecard, werden deshalb
auch weiche Faktoren mit einbezo-
gen, um ein mehr zukunftsorientiertes
Gesamtbild zu erhalten.

Nun ist ein Unternehmer der SHK-
Branche in der Regel kein Betriebs-
wirt und kein Controller und er muss
seine Kennzahlen der Bank auch
nicht vorlegen. Doch ist es ginstig
for das Rating, wenn er sich hier
etwas auskennt: umso kompetenter
kann er bei der Bank auftreten.

Denn heute ist nicht nur fachliche
Kompetenz sondern auch Kompetenz
in Sachen Betriebswirtschaft gefor-
dert. Die Qualitdt des Managements
ist ein wichtiges Kriterium beim
eher zukunftsorientierten Rating der
JSoftfacts”. Hier geht es um die stra-
tegischen Erfolgsfaktoren, die fir die
zukinftige Unternehmensentwicklung
Bedeutung haben. Pluspunkte gibt
es, wenn ein Unternehmer ein strate-
gisches Konzept vorweisen kann und
Uber den Auftrags-Horizont von zwei
Monaten hinausdenk.

Ein guter Meister muss heute
auch Manager sein.

In diesem Zusammenhang wird auch
die Frage der Nachfolgeregelung

Checkliste:
Sind Sie fit fir
Basel I1?

W Informieren Sie
lhre Bank regelmdBig
Gber [hre Pldne und
die Entwicklung in lh-
rem Betrieb? Stellen
Sie auch unterjdhrige
Informationen (BWA,
Finanz- und Liqui-
ditdtsplan usw.) zur
Verfigung?

B Schreiben Sie lhre
Rechnungen umge-

hend und mahnen Sie
den Zahlungseingang?

W Kalkulieren Sie
lhre Auftrige nicht
nur vorab genau, son-
dern rechnen Sie auch
hinterher nach?

M Sind die wichtig-
sten Risiken abgesi-
chert?

M Sind die Mitarbei-
ter kompetent, dem
Betrieb treu, hingt
der Betrieb aber nicht
von Einzelnen ab?

B st die Nachfolge
geregelt? Gibt es
jemanden, der den
Betrieb fortfihren
kann, wenn Sie als
Chef einmal ausfal-
len?

MW Fihren Sie lhr
Geschiftskonto sorg-
filtig?

W Verfiigen Sie
iber langfristige
Strategien, die Gber
die Reichweite der
aktuellen Auftriige
hinausgehen?

Je mehr Fragen Sie
mit Ja beantworten
konnen, desto besser
wird das Rating aus-
fallen.
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Controlling-
Instrumente im
sykasoft Programm:

B Materialwirtschaft,
ABC-Analysen

M Kalkulation / Deckungs-
beitragsrechnung

M Forderungsmanagement
B Liquiditdtsibersicht

B Soll/lst von Material
und Lohn

M Auswertungen und
Statistiken

Basel Il Werkzeuge:
sykasoft Module

Programm Debitoren
Verwaltung von Ausgangs-
rechnungen, Mahnwesen in
verschiedenen Mahnstufen,
Mahnvorschlagslisten,
ﬂberweisungslrﬁger, Sta-
tistiken

Programm Kreditoren
Verwaltung von Eingangs-
rechnungen, Zahlungsvor-
schlagsliste, Uberweisungs-
triger, Scheck, Uberwei-
sungsdiskette, Buchen in
Bestellwesen

FIBU-Schnittstelle
fir Debitoren und Kre-
ditoren zur Ubergabe an
Finanzbuchhaltungen, frei
konfigurierbar iiber CFG-
Skript

Kontoiiberwachung
Uberwachung verschiedener
Kassen und Bankkonten,
Liquidititsprifung

Kosteniiberwachung
fir Nachkalkulation von
Baustellen, Uberwachung
und Auswertung fir Ma-
terial und Lohn, Soll-Ist-
Vergleich

Leiterfassung

fiir das Erfassen und
Auswerten der Monteurein-
sitze. Verschiedene Ar-
beitszeitmodelle, Ubersicht
iber die Einsitze, Soll/Ist
Auswertungen, Monatsab-
schluB, aussagekriftige
Listen. Automatische Ab-
rechnung der Einsdtze als
Positionen. Schnittstelle zur
Lohnbuchhaltung.

Programm PIZ
Profit-Info-Zentrum, zur
Ubersicht der Finanzen und
Liquiditdt

von den Banken betrachtet. Gerade
in der Handwerksbranche ist das
ein Problem: Bei kleineren SHK-Be-
trieben ist gewdhnlich der Inhaber
nicht sofort ersetzbar; er ist eine so-
genannte Schlisselperson. Féllt der
Inhaber langfristig aus, kann keiner
das Unternehmen fortfGhren, denn
der Meister hat keinen weiteren Mit-
arbeiter in seine Tatigkeit eingefihrt.
Von Banken wird das als Risikofaktor
betrachtet.

Hat der Inhaber hingegen seine
Nachfolge geregelt und fir kompe-
tente Stellvertretung gesorgt, wird das
von den Banken positiv bewertet.

Generell ist die Kompetenz und
Qualifikation des Personals ein wich-
tiger Punkt, denn gerade in der SHK-
Branche mangelt es an qualifiziertem
Nachwuchs. Der Fachkréftemangel
macht den Banken Sorgen, wie im
Branchenbericht ,Installateur und
Heizungsbauer” der Sparkassen-Fi-
nanzgruppe nachzulesen ist. In Bran-
chenberichten wird die allgemeine
Lage der Branche beurteilt; das spielt
je nach Bank eine mehr oder weniger
wichtige Rolle. Wenn man die Schwé-
chen der Branche in seiner Strategie
bericksichtigt, kann man sich zumin-
dest teilweise von der allgemeinen
Branchenentwicklung abkoppeln
und eine Gberdurchschnittliche Note
erreichen.

Branchenberichte

Branchenberichte sind kein Geheim-
nis, sondern kédnnen bei den Banken
angefordert werden. Hier erfahrt
man, welche Risiken, aber auch
Chancen, aus Sicht der Banken in
der Branche bestehen.

Angesichts der schwierigen Markt-
lage wundern sich die Banken nicht
dariber, dass viele Betriebe der Bran-
che eine zu schwache Eigenkapital-
decke haben — und ein Unternehmen
mit einer Eigenkapitalquote von unter
10 % wird von den Banken schon als
insolvenzgefdhrdet bewertet.

Bei grofien Unternehmen sind es
zu schwache Umsatzrenditen, die
den Kapitalanbau verhindern, und
bei kleineren Unternehmen, die eine
ausreichende oder hohe Umsatzren-
tabilitat aufweisen kénnen, ist der
Umsatz zu niedrig, und dazu kommen
noch Kapitalentnahmen fir den Le-
bensunterhalt.

Ein wichtiger Aspekt zur Beurteilung
des Kapitalbedarfs sind die Laufzeiten
von Debitoren und Kreditoren sowie

sykasoft.

die Lagerdauer. Wegen des hohen
Anteils an Materialkosten muss dar-
auf geachtet werden, dass die Zah-
lungsmoral der Kunden richtig einge-
schétzt wird. Das Forderungsmanage-
ment ist doher ein zentraler Punkt
beim Rating von SHK-Betrieben.
Pluspunkte fir die Branche ergeben
sich aus dem technischen Fortschritt
sowie aus der erforderlichen Qualitét
und Betriebssicherheit der Gewerke.
Speziell die schnell fortschreitende
Technik, gerade im Bereich Messen,
Steuern, Regeln, erfordert ein hohes
MaB an aktueller und qualifizierter
Ausbildung. Auf diesem Gebiet ent-
stehen neue Geschéftsfelder und
Nischen, beispielsweise der Bereich
Regenerative Energie. Das Perso-
nal muss aber auch alte Anlagen
versorgen kénnen, also nicht nur
Kompetenzen bei neuen Produkten
erwerben, sondern auch klassische
Anlagen warten kénnen.

Gebdudemanagement

Aus Sicht der Banken erscheint es
sinnvoll for Installateure und Hei-
zungsbauer, auch angrenzende
Gewerke zu integrieren. Hier kénnen
neue Geschdftsfelder erschlossen
werden.

Im Bereich Facility Management
geht es nicht nur um Gebdudereini-
gung oder Hausmeistertétigkeiten,
sondern auch um die technische
Instandhaltung von Immobilien. In
diesem Markt steckt erhebliches
Wachstumspotential. Gewerkeiber-
greifende Kooperationen haben den
Vorteil, dass Auftréige an eine Hand
vergeben werden kénnen. Dies ist
eine kundenorientierte Strategie, die
einen klaren Wettbewerbsvorteil be-
deutet.

Allerdings scheuen die kleinen Un-
ternehmen oft den organisatorischen
Aufwand, den die Kooperation mit
anderen Gewerken erfordert, und
vergeben damit Umsatzpotentiale.

GréBere Unternehmen sind eher
bereit, sich an Kooperationen zu
beteiligen. Die kleineren Unterneh-
men kénnen oder wollen andere
Unternehmen nicht an der von ihnen
akqurierten Wertschépfung teilhaben
lassen. Obwohl dieser Gedanke der
Liquiditatssicherung versténdlich ist,
kann sich diese Sichtweise als Wachs-
tumsbremse herausstellen, da der
Zugang zu komplexeren und gréfie-
ren Auftragen damit versperrt ist.

Eine Dissertation zum Thema ,Regi-

Software

Und mehr

onale Strukturen und Beschéftigungs-
perspektiven im Handwerk” kommt
zum gleichen Ergebnis:

Ein Riesenproblem im Hand-
werksbereich ist der Mangel
an qualifiziertem Nachwuchs.
Die Nachfolgefrage wird héau-
fig vernachlassigt. Und es
mangelt an langfristigen Stra-
tegien.

In der Handwerksbranche ist ein
kurzfristiges Denken, das in etwa der
Reichweite der Auftragsbestdnde ent-
spricht, weit verbreitet (,Sieben-Wo-
chen-Horizont”). Die Handwerkskul-
tur ist vom Tagesgeschéft bestimmt,
und die haufigste Strategie ist immer
noch das ,Durchwursteln”. Das In-
novationsverhalten im Handwerk ist
eher abwartend und reaktiv. Viele
Handwerksbereiche reagieren nur
unzureichend auf Verdnderungen der
Nachfrageseite, z.B. auf den Kunden-
wunsch von Komplettleistungen aus
einer Hand.

Auch wenn der Bereich Facility
Management umstritten ist, weil er
(im eigentlichen Sinne) fir das Hand-
werk wohl eine Nummer zu grof ist,
so ergeben sich doch Chancen im
Sektor Gebdudemanagement als
persdnliche Dienstleistung des Hand-
werks. Die Kooperationsbereitschaft
von Handwerksunternehmen wird in
Zeiten des Strukturwandels und der
globalen Mérkte entscheidend sein.

~Aufgrund seiner Kunden-
ndhe hat das Handwerk
eine Schlusselstellung fur die
Marktdurchdringung von In-
novationen, und darin liegt
ein groBes Zukunftspotential.
Gerade bei Schlisseltechno-
logien wie im Bereich rege-
nerierbare Energien liegen
Chancen, die strategisch ge-
nutzt werden wollen.”

Und das Gesprdch mit der Bank im
Zusammenhang mit Basel Il sollte
nicht als lastig sondern als Beratung
und Dienstleistung gesehen werden,
die zudem kostenlos ist. Inhaber von
SHK-Betrieben sollten Basel Il nicht
als Bedrohung sondern als Chance
begreifen, um
im Markt zu
bestehen und
auch in Zukunft
erfolgreich zu
sein.
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Neu in 8.0: Programm
PIZ. Die Infografik zeigt
welche Daten in PIZ
ausgewertet werden

lhre Liquiditéat auf einen Blick

Mit dem Programm PIZ (Profit-
Informations-Zentrum) hat man
den Uberblick Gber Forderungen,

Materialwirtschaft Auftragsbearbeitung Zahlungsverkehr

Verbindlichkeiten, Kontostéinde,
halbfertige Arbeiten sowie den
Umsatz in Regie- und Projektauf-
tréigen. Eine Finanzibersicht for
das Controlling und fir die Bank.
Das PIZ steht im Stand sykasoft
8.0 auf Basis von SQL Datenban-
ken zur Verfigung.

as neu entwickelte Modul holt sich

die Daten aus den sykasoft Program-
men Debitoren, Kreditoren, Kontoiberwa-
chung, Kosteniberwachung, Bestellwesen,
Zeiterfassung, Lagerverwaltung, Regieauf-
trag und Projektauftrag.

Es stellt die Finanzzahlen von Forderun-
gen, Verbindlichkeiten, Kontostdnden und
Umséitzen Ubersichtlich dar. So ist man
immer Uber seine Liquiditat informiert.

Bestellwesen

Projektauftrag

Debitoren

< —

Lagerverwaltung

Regieauftrag

>

Kreditoren
Kontoiberwachung

I

I

Zeiterfassung

Kostenuberwachung

v

PIZ - Profit-Informations-Zentrum

Auswertung, Liquiditatsibersicht, Controlling

Tageseinnahmen Fir Forderungen
w"  alle OP s Fir Forderungen
Skonkolaturn Fir Yerbindlichkeiten
+*  ZielDakum Far Yerbindlichkeiten
+"  Liquiditat ohne Halbfertige Leistungen
akkueller Monat
vorheriger Maonat
aktuelles Quartal
vorheriges Quartal
+*  aktuelles Jahr
vorheriges Jahr
&=h Liquiditat drucken
&5 “Yergleich drucken

Mit dem Programm PIZ kann man jeder-
zeit sehen, wieviel Umsatz in den einzelnen
Projekten steckt und hat tagesaktuell die
Ubersicht tber den Stand der Finanzen.

Das Programm ist somit ein Instrument
for das Controlling. Es ist besonders auch
im Hinblick auf die Anforderugen von
Basel Il und das Rating bei den Banken
von hohem Nutzen.

Das Programm PIZ steht den sykasoft
Anwendern mit Softwarepflegevertrag im
Stand 8.0 kostenlos zur Verfigung.

8 offene Forderungen

H 123 offene Werbindlichkeiten
) halbfertige Leistungen
B Auswertungen

.J Urnsatze

4 Debitaren

- Bestellungen

@ Lagerhestand

Ubersicht und Hilfe zur

Q)

Profit-Info-Zentrum =18]x]
Profit-Info-Zentrum
2 Ohersicht
AP Tagesibersicht
< Kantolbersicht b ] Tagesiibersicht Kontoiibersicht

Ubersicht ilber die Konten

Liguiditatsplanuny

Forderungen

Ubersicht aller Farderungen
{offene Posten)

halbfertige Leistungen

Ubersicht aller halbfertigen
Leistungen

PIZ Hauptmenii, Meni der rechten
Maustaste und Tagesibersicht Liquiditdt
(Ausschnitt)

Voraussetzung fir den Einsatz des
Programms PIZ sind SQL Datenban-
ken. Die Vorteile von SQL:

W Stabilitat

B schneller Zugriff

B Datensicherheit

B verschiedene Programmfunktionen

wie SMS Service, Preishistorie von
Artikeln und beschleunigtes Einlesen
von Datanorm sind nur unter SQL
Server verfigbar.

Wir beraten Sie gern beim Umstieg
auf SQL Datenbanken.

Profit-Info-Zentrum

und die Buchungen

Verbindlichkeiten

Ubersicht aller
“erhindlichkeiten

T '

[ Ubersicht
=P Tagesibersicht
<7 Kontoubersicht
B offene Forderungen
|2 offens Verbindlichkeiten
w2 halbfertige Leistungen
B Auswertungen
3 Umsatze
@ Debitoren
3 Bestellungen
3 Lagerbestand

Tagesiibersicht fiir den:

= 022006 - [

Betrag

Kontostand [Gesamt) 2.015,00
Hauptkanto 550000
Hebenkonto

Farderungen [fallige OP"s) 32.424,83
FProjekte arms
Regie / Warturgen 2385332

Verbindlichkeiten (fallig)

Halbfertige Leistung (ab 01.01) 3.982.49
Projekte 398243
Regie 0.00
Wartungen 0,00

Gesamtsumme: 25.422.32




sykasoft.aktuell

Weitere
Neuheiten rund
um die richtige
Adresse in
sykasoft 8.0

B Leerzeilen dirfen
in Anschriften nicht
mehr vorkommen.

Deshalb wurden neuve
Platzhalter {Anschrift}
und {RechAnschrift}
eingefihrt. Die jeweilige
Anschrift wird im glei-
chen Format eingefigt,
wie unter Vorgabewerte
/ Programmeinstellungen
/ Einstellungen / An-
schriftformat festgelegt.
Zeilen bei nicht belegten
Feldern werden entfernt.

B Die Ldnderbe-
zeichnung kann im
Projektauftrag und
Regieauftrag mit
ausgegeben werden.

Platzhalter unter Vor-
gabewerte / Programm-
einstellungen / Einstel-
lungen / Anschriftformat
sorgen fir die flexible
Ausgabe der Linderbe-
zeichnung.

TIPP

B WubBten Sie schon
... dass es Durch-
schlagspapier auch
fir Laserdrucker
gibt?

Fragen Sie unseren
Benutzerservice. Wir
nennen lhnen gern
Bezugsadressen.

10
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2 Immer die richtige Adresse fat

Wer zahlt die Rechnung? Mieter oder Wohnbaugenossenschaft, Arbeitsstelle, Verwalter oder die
Eigentomer? - Mit dem sykasoft Programm kann man die Zusammenhénge flexibel abbilden
und alle Vorgéinge von Kundendienst, Wartung und Service richtig abrechnen. Jetzt auch mit
neuen Funktionen fir Wohnungseigentimergemeinschaft: WEG - vertreten durch. Ein weiteres
Plus fir das technische Gebaudemanagement.

Ur Wartung und Inspektion der
FGosheizung meiner Mietwoh-

nung bekomme ich seit Jahren
— fur Leistungen, die im Mietvertrag
enthalten sind — eine Rechnung der
zustéindigen SHK-Firma an meine
eigene Adresse. Diese kann ich dann
entweder a) selbst bezahlen (und
das Geld mit der Jahresabrechnung
zuriickbekommen) oder b) an meine
Wohnungsgenossenschaft weiterge-
ben. Indem ich entweder a) die Rech-
nung per Post dorthin schicke oder b)
persdnlich dort abgebe.

Ich frage mich, warum muB3 das
so sein? — Offensichtlich hat die-
ser SHK-Betrieb nicht die sykasoft
Software im Einsatz. Dann wirde er
némlich immer fir jeden Zweck die
richtige Adresse auswéhlen. Zum
Beispiel mit einem Klick die Woh-
nungsgenossenschaft als Rechnungs-
adresse fir den Vorgang angeben.

Im Programm Kundendienst
kann mit der Baum-Hierarchie jede
Struktur von Adressen und Ausstat-
tung, fur Eigentimer, Wohnbau,
Mieterbaum abgebildet werden.

Im Programm Regieauftrag gibt
es zu jedem Vorgang, ob Arbeits-
auftrag oder Rechnung, mehrere
Adressen: fur Arbeitsstelle, WoBau,
Rechnungsadresse.

Sammelrechnungen sind im Pro-
gramm sykasoft problemlos még-
lich. Schon seit Stand 7.00 kénnen
Wartungsrechnungen verschiedener
Arbeitsstellen bei gleicher Rech-
nungsadresse zusammengefasst wer-
den. Jetzt kénnen auch fir gleiche
Anlagenadressen gemeinsame
Rechnungen erzeugt werden. Beim
Erzeugen von Wartungsrechnungen
for gleiche Anlage-Adressen mit ver-
schiedenen Ausstattungen erscheint
eine entsprechende Option.

Und wie funktionierte das fir mein
gewinschtes halbes Hauschen
auf Mallorca? Das ggf. von einem
orfsansdssigen Verwalter betreut
wird, der auch die Rechnungen fir
Instandhaltung erledigt und uns — die
Wohnungseigentimergemeinschaft

It GmbH & Co. KG erstellen

priegen | Hoperen | Léschen

Vorgang
Status  [12echnung

VO50093 « |
-] |ROs004s

m:m bearbailen
Varratan . Wohnungsaigantimargesallschaft
Murnrmer ... &00 =] kunde
Anrede ..
Name 1 Syka-Bofl GmbH & Ca K
Marme £ ... Software
o Hd,

Strassn Gattingaratrafie 11
WPLZ On. D grore Wirzburg
Telefon W[0931/20914-0  @|017177 7

Internebem. Software fur SHI< Betriebe

5 Brsebueien
K Debdoe
[ iy Frashngen

Voo S

Far dio Liofoning und Mortago a8

nachfolgendor Loistungen borechnon wir

Ihnen Furl
i

s Bacha
el Fevesndaten
-

A1 Rachnung | Arbeitsstalle | WoBau Glznr.idnnn Kommeantar | Syka mobil | Rohartra
i i

£4 gobsis Eralsbagen

Lirderbezzichrungen
2 khde Ermiebryn
& Proganmdesion

o drosperaihag

- & Kontoibarmaschung
-

[ holen ben Hawsmerster Maller i der EF i =

Einsteliingen - Anschriftiommat

Anschnfiformat <VirtnlerDuchs

<Landbezaichnung-0>

wverlreton durch  cwinetini

5 Kurdendanit

weitrelen durch

— vertritt. Auch das ist mit
dem sykasoft Programm kein
Problem. Im neuen Stand
8.0 gibt es eine Funktion fir WEG

- vertreten durch.

Unter Vorgabewerte / Programm-
einstellungen / Einstellungen / An-
schriftformat werden die entsprechen-
den Platzhalter (<VertretenDurch>)
und Texte hinterlegt. Man kann
angeben, wie dies gedruckt werden
soll. Vorgabe: <Vertreten> vertreten
durch (alternativ C/O o. dgl.).

Im Kundendienst bei den Positionen
gibt man den gewiinschten Text,

z.B. Wohnungseigentimergemein-
schaft ABC, Strafie XYZ” ein, dann
wéhlt man im Men( unter ,vertreten
durch” z.B. die
WoBau als
Rechnungsa-
dresse. Diese
Information
wird in den
Regieauftrag
Ubernom-
men. Im
neuen Feld
Jvertreten”
Uber der
Rechnungs-
adresse
erscheint jetzt
die Woh-
nungsei-
gentimer-

gemeinschaft ABC, und ebenso
beim Ausdruck. Bei der Buchung in
die Offenen Posten (Debitoren) wird
diese Info in die externe Bemerkung
(for Mahnungen) geschrieben. So-
dass also jederzeit fransparent ist,
wer wen vertritt.

Ein neues Highlight fir alle sykasoft
Anwender, die mit den Programmen
Regieauftrag und Kundendienst alle
Adressen, Gebdude und technische
Anlagen im Blick haben. Und wich-
tig fur die korrekte Abrechnung der
Wartungs- und Serviceleistungen.
Damit wére auch mein Steuerberater
und mein Finanzamt zufrieden.
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MwSt.-Erhohung? kein Problem ........

s gibt Softwarehduser, fur die

bedeutet die Mehrwertsteuer-
Erhéhung einen erhéhten Aufwand
an Updates und Reorganisation. Ein
neuer Stand ist erforderlich. — Nicht
so bei sykasoft. Die Mehrwertsteuer
wurde von Anfang an in den Vorga-
bewerten separat hinterlegt und kann
jederzeit gedindert werden.

Will man nun vor der Mehrwert-
stevererhdhung zusétzlich zum Preis
mit 16 % MwSt. auch den neuen
Preis mit 19 % MwSt. bei Angeboten
mit ausgeben, so ist auch das kein
Problem. Die neue Druckengine in
sykasoft, Version 8.0, kann jefzt mit
Platzhaltern rechnen.

So kénnte der Text aussehen:

,Ab dem 01.01.2007 erh&ht sich
die Umsatzsteuer auf 19 %. Wird
die Leistung nach dem 31.12.2006
vollendet, gilt folgender Preis:
Netto-Preis < <EndBetrag>/
1.16> EUR zuziglich 19 % UST

< <EndBetrag>/1.16*0.19> EUR
= Brutto-Preis < <EndBetrag>/
1.16*1.19> EUR”

Die Macht der Paragraphen

Gesetzliche Neuerungen zu
bericksichtigen ist Pflichtpro-
gramm fir Softwarepflege.
Alles rund um Steuern und
Abrechnung kann mit sykasoft
flexibel geregelt werden.

brechnung mit Mehrwertsteuer,

ohne MwsSt., inklusive MwSt.
oder nach §13b UStG — diese Info
wird schon seit Stand 7.00 einmalig
hinterlegt, beim Kunden oder in den
Grunddaten zu Vorgang bzw. Projekt.

Kalkulieren, abrechnen, buchen

Damit wird die automatisch richtige
Ausgabe gesteuert. In der neuen
Version 8.0 kénnen verschiedene
Gegenkonten, abhéngig von der Art
der Ausgabe, definiert werden.
AuBerdem sind Vorgaben fir §35a
EStG integriert. Seit 1.1.2006 kon-
nen Kunden von Handwerksunter-
nehmen einen Steuerbonus von 20
% (max. 600 €) auf den Lohnanteil
der Rechnung steuerlich geltend
machen. Ein entsprechender Text mit
Platzhaltern fir Lohnkosten steht in

den Vorgabewerten; dieser kann bei
Rechnungen automatisch angehdngt
werden. Der Text kann individuell
gestaltet werden.

Gebuchte Rechnungen dirfen laut
Gesetz nicht mehr veréindert werden.
Deshalb gibt es eine neue Bearbei-
tungssperre, die vom Administ-
rator aktiviert werden kann. Ist eine
Rechnung gedruckt und in die Debi-
toren gebucht, ist die weitere Bear-
beitung nicht mehr méglich. Damit
sind Sie auf der sicheren Seite.

Die richtige Kalkulation — sowieso eine klassische Stéarke des sykasoft Programms - ist im neuen
Stand noch flexibler geworden. Neue Funktionen sorgen intern fir die optimale Transparenz,

z.B. bei Abschlagsrechnung, Deckungsbeitragsrechnung, Kosteniberwachung und Buchhaltung,
Alle Daten sind vorhanden - dort wo man sie braucht.

So kann man die Kalkulation
schon im Artikelstamm vorberei-
ten: Mit Makros oder mit den neuen
Funktion fur Unterartikel und
Unterpositionen. Durch Artikel
mit Unterartikel sind Angebot und
Kalkulation schneller fertiggestellt.

Weiterhin kann fur bestimmte Ar-
tikel ein fester Zuschlagsmulti
eingegeben werden, der Vorrang
vor dem in den Zuschlagsgruppen
hinterlegten Multi hat, separat fir
Auftrag und Regie.

In der Projekt-Auftragsbearbei-
tung gibt es fur die Eingabe von
festen Zuschlégen und Abschldgen
einen neuen Positionstyp €-Zu/
Abschlag. Solche Positionen wer-
den in der Positionentabelle farblich

wie die prozentualen Zu-/Abschlége
dargestellt. In der Deckungsbeitrags-
rechnung werden die Summen aus
Euro-Zu-/Abschlégen in neuen Fel-
dern separat ausgewiesen und direkt
auf den Deckungsbeitrag gerechnet.
Uber den neuen Button Hierar-
chieauswahl in der Deckungsbei-
tragsrechnung kann die Berechnung
nach Hierarchiestufen (Los, Titel...)
eingegrenzt werden, um zum Beispiel
bestimmte Titel auszuschlieBen.
Unter Vorgabewerte / Programm-
einstellungen / Projektauftrége /
Kalkulationsdaten kann man unter
Warnung bei DB/Std < eine Un-
tergrenze eingeben. Bei Unterschrei-
tung dieses Werts erscheint dann
eine Warnmeldung im Programm

Deckungsbeitragsrechnung.

Bei Abschlagsrechnungen wird auf
Wunsch ein Abgleich mit den
Debitoren durchgefihri.

Die laufende Nummer einer Ab-
schlagsrechnung kann, mit Hilfe der
neuen Druckengine, in der Uber-
schrift mit ausgedruckt werden.

Die Projektdaten flielen in die an-
deren Programme ein und stehen fir
Weiterverarbeitung und Auswertung
zur Verfigung: in Lagerverwaltung,
Bestellwesen und Kosteniberwa-
chung, Umsatzstatistik beim Kunden,
in der neuen Topartikelliste
der verkauften Positionen, fir den
Zahlungsverkehr (Debitoren, FIBU-
Schnittstelle) und fur die Liquiditéts-
Ubersicht im Programm PIZ.

steuersatz ist unter
Vorgabewerte /
Programmeinstellun-
gen / Firmendaten /
allgemein hinterlegt.

B Die Texte fir
§13b UStG und §35a
EStG finden Sie
unter Vorgabewerte
/ Programmeinstel-
lungen / Texte.

W Die Bearbei-
tungssperre fir ge-
buchte Rechnungen
wird unter Vorgabe-
werte / Programm-
einstellungen / De-
bitoren aktiviert. Die
Option ,Rechnungen
nach Debitorenbu-
chung sperren” ist
hierfir anzuhaken.

W Hier in den
Vorgabewerten zu
Debitoren kann auch
angehakt werden, ob
Debitoren bzw. Zah-
lungseingdnge gleich
in die Kosteniiber-
wachung gebucht
werden sollen.

W Die Untergrenze
fir Warnung bei
DB/Std. wird unter
Vorgabewerte / Pro-
grammeinstellungen
/ Projektauftrige /
Kalkulationsdaten
eingegeben.

B Unter Vorgabe-
werte / Programm-
einstellungen /
Projektauftrige /
Einstellungen finden
Sie die Optionen fir
JArtikelverkaufsflag
beim Druck setzen”
und ,AB Rechnungen
auvtomatisch mit
Debitoren ausglei-
chen”.

11
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Wubten Sie schon:
Der Urprung von
Sudoku liegt nicht
in Japan sondern
im europdischen
Mittelalter. Der
Schweizer Mathe-
matiker Leonhard
Euler beschdftigte
sich damals in St.
Petershurg intensiv
mit den ,Lateini-
schen Quadraten”.
Sudoku eroberten
heute — Gber New
York, Japan, Neu-
seeland, London,
Deuvtschland — die
Ritselfans der
ganzen Welt.

Die Regeln kennen
Sie bestimmt
schon: jede Ziffer
von 1 bis 9 darf
nur einmal in jeder
ZLeile, Spalte und
jedem Bereich
vorkommen.
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SMS: ,,Sykasoft Manager SMS”

lhre Monteure sind im Keller nicht erreichbar? - Senden Sie eine
SMS. Jetzt Gber sykasoft Webservice: einfache Eingabe, direkt
aus dem Programm. Und kostenginstig im Paket.

err Saam, Geschdéftsfihrer der

Syka-Soft, kann keine SMS
schreiben, weil er sich dabei die
Finger verrenkt und spétestens nach
dem dritten Wort entnervt aufgibt.
Seine Kinder kénnen es im Schlaf.
Geht es lhnen auch so? —

Jetzt gibt es im sykasoft Programm
eine neue Funktion, um bequem,
schnell, einfach und kostenginstig
SMS zu schreiben — ohne zusétzliche
Software, direkt aus dem Programm.
Sinnvoll zum Beispiel, wenn die
Monteure gerade telefonisch nicht
erreichbar sind.

Im Programm Adressen kénnen
for die Kontakte verschiedene Fest-
netz- und Handynummern hinterlegt
werden. Jetzt auch mit einer zusétzli-
chen Spalte fir den Typ: Telefon, Fax,
Handy oder E-Mail. Mit Klick auf

einen Telefon-Button erscheint ein
Eingabefenster im Handyformat, man
tippt die SMS einfach mit der Tastatur
oder fugt Text aus der Zwischenabla-
ge ein.

Um die neue Funktionalitét im
Programm optimal nutzen zu ké&nnen
bietet die Syka-Soft hier einen neuen
Webservice und SMS-Prepaid-Pakete.
Rufen Sie uns an, wir informieren Sie
gern Uber die giinstigen Preise.

Voraussetzung for den SMS-Dienst
ist der Einsatz von SQL Server 2005
sowie ein Internetzugang.

Die Vorteile:

B Einzelverbindungsnachweise

B Protokolle und Kontrolle

B SMS bequem und ginstig

Ein neuer sykasoft Webservice, mit
hohem Nutzen fir jeden Mitarbeiter
im SHK-Buro.
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Ein ,,Sykadoku”

sudoku Gewinnspiel
fir Kunden mit Soft-
warepflegevertrag

Die Losungszahl unseres Sudoku ergibt das Grindungsjahr
der Syka-Soft GmbH und Co. KG. Viel SpaB beim Rétseln.

PORS7 | TUV= | WAYZo |
sykasoft SMS: praktisch und ergonomisch

Das Auge

rtung und Uberwachung von
Fahrzeugen live am Bildschirm —
die Syka-Soft testet derzeit eine neue
Technologie, die dies méglich und
erschwinglich macht. Dazu gehort
eine zigaret-
tenschachtel-
grofe Hard-
O) : ware, die das
komprimierte

' GPS-Signal
Glaaé.ﬁ!f!ge direkt ins In-
== ternet sendet.
www.gpsauge.de Kernstiick
www.gpsoverip.de ist das neue

Internet-Pro-
tokoll GPSoverlP, eine offene Schnitt-
stelle. Der Inhaber eines solchen
Systems kann dann beobachten, wie
seine Kundendienstautos tber die
Landkarte fahren. Das funktioniert
auch mit Google Earth.

Was halten Sie davon? Haben Sie
Interesse an einer solchen Anbindung
an sykasoft? — Teilen Sie uns lhre
Winsche for die zukinftige Entwick-
lung mit. Sie sind eingeladen, die
Zukunft mit zu gestalten.



