
Sehr geehrte Damen und Herren,

willkommen auf unserem Mes-
sestand. Wir zeigen Ihnen die 
aktuelle Entwicklung bei sykasoft, 
beispielsweise

§  die neuen Adds – das sind 

kleine Anwendungen, die Ihnen 
helfen, effizienter zu arbeiten 

§  die neu entwickelten Finanz-
module Debitoren, Kreditoren,  
und Schnittstelle zu Finanzbuch-
haltung

§  flexible Kundendienst-Einsatz-
planung mit dem neuen Termin-
planer – und weitere Highlights im 
aktuellen sykasoft Stand 11.

Sie sind sykasoft-Anwender und 
haben Fragen zum neuen Stand?  
Rufen Sie uns einfach an. Unser 
Serviceteam ist immer für Sie da. 

Wir bedan-
ken uns bei 
allen Kunden 
für ihre kon-
struktiven 
Anregungen 
und für die gute Zusammenarbeit. 
Wir wünschen Ihnen ein erfolgrei-
ches Jahr 2010 – mit sykasoft.

Karl-Heinz Saam, Geschäftsführer
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s y ka s o f t  M e s s e -
t h e m e n  2 0 1 0

§  D i e  n e u e n  „ A d d s “  
i n  s y ka s o f t :  
A u f t r a g s a n n a h m e ,  
B r i e f p r o g r a m m  u n d  
S t a t i s t i k- D a s h b o a r d .  
L e s e n  S i e  m e h r  h i e r  
i n  d i e s e r  A u s g a b e .

§  G e n i a l  f l e x i b e l :  
d e r  Te r m i n p l a n e r

§  e i n  H i g h l i g h t  i m  
a k t u e l l e n  S t a n d :  E -
M a i l  m i t  P D F  d i r e k t  
a u s  d e m  A u f t r a g

§  d i e  n e u e n  F i n a n z -
m o d u l e :  D e b i t o r e n ,  
K r e d i t o r e n ,  F I B U -
S c h n i t t s t e l l e ,  Ko n t o -
ü b e r w a c h u n g.  
A u f  . N E T  b a s i e r t  d i e  
m o d e r n e  f l e x i b l e  
O b e r f l ä c h e ,  i n d i v i -
d u e l l  ko n f i g u r i e r b a r.  
A u c h  S i c h e r h e i t s -
e i n b e h a l t e  u n d  g e -
s p l i t t e t e  B u c h u n g e n  
w e r d e n  j e t z t  u n t e r-
s t ü t z t .

Willkommen bei sykasoft

Einfach einen Brief schreiben
Schnell, ohne Umstände und word-los einen Brief schreiben – dies ist jetzt direkt in der 
sykasoft Software möglich. Ein neues Add, das die Büroarbeit im SHK-Betrieb erleichtert.

Nach Aufruf der Funktion wird 
die aktuelle Adresse automa-

tisch eingelesen. Der Brief kann 
frei formatiert und aus Textbaustei-
nen zusammengestellt werden. 

Die bisher vorhandenen Briefe 
zum Kunden werden zur Übersicht 
angezeigt. Um mehr Platz für den 
Brieftext zu schaffen können Teile 
des Fensters ausgeblendet werden. 

Für den Ausdruck stehen die in-
dividuellen Formatvorlagen des 
Druckprogramms zur Verfügung: 
mit freier Gestaltung nach Corpo-
rate Design bis ins Detail



2

A d d s  f ü r  m e h r  B ü r o - E f f i z i e n z

Auftragsannahme: „Der E-Zettel“

Kunde ruft an, hat einen Wasser-
rohrbruch oder ein Heizungspro-

blem. Der Mitarbeiter im SHK-Büro, 
der diesen Anruf entgegennimmt, hat 
zwei Möglichkeiten: 
1. Er notiert dies gleich in seiner 
SHK-Software oder 2. Er schreibt es 
auf einen Zettel.

Gewöhnlich wird zweiteres ge-
macht, weil die Zeit während des 
Telefonat einfach nicht reicht, um das 
entsprechende Modul zu öffnen, den 
geeigneten Ablageort auszuwählen 
usw. Womöglich klingelt gleich wie-
der das Telefon, der nächste Auftrag 
kommt herein…

Für solche Fälle gibt es jetzt ein 
praktisches Tool in der sykasoft Soft-

ware: Auftragsannahme, die schnelle 
Erfassung von Arbeitsaufträgen. Dies 
funktioniert wie folgt:

1. Einfach die Notiz manuell einge-
ben, das geht genauso schnell wie 
auf einen Zettel schreiben. Oder aus 
vorhandenen Textbausteinen aufru-
fen, das geht noch schneller. Ggf. 
auch gleich Schritt 2:

2. Die Adresse über Name, Kun-
dennummer oder Telefonnummer 
aufrufen.

Dieser schnell erfasste Auftrag kann 
geparkt werden. Das heisst, auch 
wenn das Telefon schon wieder klin-
gelt, der Auftrag ist in der EDV. Der 
nächste Arbeitsauftrag kann erfasst 
werden, und so weiter. 

Gibt das Telefon eine Zeitlang Ruhe, 
können die Aufträge weiterverar-
beitet werden. Durch Klick auf den 
Knopf Terminplaner kann der Einsatz 
organisiert werden. Durch Klick auf 
den Knopf Regieauftrag werden die 
weiteren Details zum Auftrag einge-
geben.

Klingelt das Telefon schon wieder, 
wird mit einen Klick zurück auf die 
Auftragsannahme geschaltet und 
der nächste Auftrag erfasst. Und so 
weiter.

Kein Zettel geht verloren, 
jeder kann dieses Programm 
bedienen. Ein weiterer Schritt 
in Richtung papierloses Büro.

Die Schnellerfassung von Arbeitsaufträgen schon während eines Telefonats – ein weiteres Add 
von sykasoft, das zur effizienten Büro-Organisation beiträgt.

Controlling auf Knopfdruck
Mit dem neuen Statistik-Dashboard hat man alle benötigten Zahlen im Blick. 
Es bietet verschiedene Auswertungen, die nach Wunsch zusammengestellt werden können. Die 
Auswertungen lassen sich individuell konfigurieren und zum Vergleichen gegenüberstellen.

I m p r e s s u m
H e r a u s g e b e r :

S y ka - S o f t  G m b H  &  C o .  K G
G a t t i n g e r s t r a ß e  1 1
9 7 0 7 6  W ü r z b u r g
Te l .  0 9 3 1 - 2 9 9 1 4 - 0
Fa x  0 9 3 1 - 2 9 9 1 4 - 3 0
E - m a i l :  i n f o @ s y ka s o f t . d e
w w w. s y ka s o f t . d e  

G e s c h ä f t s f ü h r e r :
A d o l f  M e n i g
Ka r l - H e i n z  S a a m

A m t s g e r i c h t  W ü r z b u r g
H R A  3 8 8 5

Pe r s ö n l i c h  h a f t e n d e
G e s e l l s c h a f t e r i n
S y ka - S o f t  Ve r w a l t u n g  
G m b H
A m t s g e r i c h t  W ü r z b u r g
H R B  3 0 1 0

Wa r e n z e i c h e n  s i n d  E i g e n -
t u m  d e r  j e w e i l i g e n  F i r m e n .
Te c h n i s c h e  Ä n d e r u n g e n  
u n d  I r r t ü m e r  v o r b e h a l t e n .

D a s  S t a t i s t i k-
D a s h b o a r d  
b i e t e t  v e r s c h i e -
d e n e  A u s w e r-
t u n g e n ,  z . B .

§  U m s a t z -
ü b e r s i c h t e n  
ü b e r  Pr o j e k t e  
u n d  Re g i e v o r-
g ä n g e  i n  e i n e n  
b e s t i m m t e n  
Z e i t r a u m

§  D e b i t o r e n -
A u s w e r t u n g e n

§  S t a t i s t i k  d e r  
a m  m e i s t e n  
v e r ka u f t e n  
L e i s t u n g e n  
( To p - A r t i ke l )


