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iArbeitsauftrag — das App fiir iPad

Die mobile Auftragsbearbeitung auf Apple iPad war das Highlight der Produktentwicklung im Jahr 2012.
Jetzt konnen mit einem Bon-Drucker Belege fiir den Kunden bequem per Bluetooth ausgedruckt werden.
Die Syka-Soft wird die mobile Auftragsbearbeitung auch auf Android Gerdten bereitstellen.
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ie Firma Syka-Soft stellte
D im Juli 2012 das neue App

iArbeitsauftrag im App
Store bereit. Diese mobile Auf-
tragsbearbeitung auf Apple iPad
arbeitet mit dem sykasoft Pro-

gramm Regieauftrag zusammen.
mobil alle Auftragsinfos parat

Der Monteur empféangt auf sei-
nem iPad Arbeitsauftrage aus
dem Biiro. Er kann weitere Posi-
tionen oder Bemerkungen ein-
geben. Er kann Zeiten (Anfahrt,
Arbeit, Pause) erfassen, welche
spater automatisch verrechnet
werden. Anhand der im Webser-
vice bereitgestellten Adressen
und Artikel ist erin der Lage,
auch selbstandig neue Arbeits-
auftrdge anzulegen.

erledigt, Unterschrift, fertig

Nach Erledigung der Arbeit zeigt
erdem Kunden ein PDF-Formular
des Arbeitsauftrags und lasst

Arbeitsauftriage
elektronisch
papierlos
komfortabel
online und offline
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Automatische

Archivierung
von Auftrag und
Unterschrift

alle laufenden
Auftrdage im Blick

ihn, vorzugsweise mit einem
Pen, unterschreiben. Auch der
Name des Unterschreibenden
muss im Klartext eingegeben
werden. Unterschrift und PDF-
Formular werden spéater im Biiro
automatisch archiviert.

Auftragsbestdtigung per E-Mail

Der Kunde erhélt automatisch

eine E-Mail mit einer Auftragsbe-

statigung und dem unterschrie-

benen PDF-Formular als Anhang.

Wenn alles erledigt und unter-
schrieben ist, sendet der Mon-
teur den Auftrag an das Biiro
zurlick.

Datenabgleich erfolgt sofort

Der Datenabgleich iiber den
sykasoft Webservice erfolgt bei
bestehender Verbindung sofort.
Im Webservice stehen die Daten
fur iArbeitsauftrag bereit und
kdonnen von den iPads bzw. vom
Biiro aus abgerufen werden.

Automatische

Bestdtigung
per E-Mail
mit PDF Formular
Im Biiro

in Vorbereitung:
eArbeitsauftrag
auf Android

Grafiken © Anatoly Maslennikov - Fotolia.com

Im Biiro befindet

sich die Steuer-

zentrale fiir den )
Webservice, wel-
cherindividuell j
konfiguriert werden

kann. Hinterlegt sind hier auch
die Zugangsdaten und Geratezu-
weisungen. Die sichere Authen-
tifizierung tiber Zugangsdaten,
Personal und diesem zugewie-
sene iPad Gerdte ist Vorausset-
zung filir iArbeitsauftrag.

papierlos perfekt organisiert

Die Vorteile: keine Zettel, die
verloren gehen kdnnen, keine
Doppelerfassung von Daten, die
Arbeitsauftrage konnen zeitnah
abgerechnet werden.

Online Auftrage mit einem Klick

Im Programm Regieauftrag wer-
den die Auftrage erstellt und
dem jeweiligen Monteur zuge-
wiesen. Wenn dann aktuelle

l sofortiger

= Datenabgleich
N
2 iiber Webservice

sichere
Authentifizierung

Bon!
NEU: Drucken
von Belegen

flexible
und effiziente
Kundendienst

Organisation
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Voraussetzung fiir
die Nutzung von
iArbeitsauftrag
mit sykasoft ist

... eine aktuelle
Version 14 mit
Programm Regie-
auftrag sowie ein
Softwarepflege-
und Servicevertrag
mit Webservice-
Vertrag.

Der Webservice
Vertrag fiir die
iPad Anbindung
kostet

bei einer Laufzeit
von 12 Monaten
monatlich 9,90 €
zzgl. MwSt. pro
iPad

Wollen Sie
iArbeitsauftrag
nur fiir kurze Zeit
probieren?

Wir bieten lhnen
auch einen Vertrag
mit kiirzerer Lauf-
zeit an:

Bei einer Laufzeit
von 3 Monaten
kostet der Webser-
vice fiir die iPad
Anbindung monat-
lich 14,90 € zzgl.
MwSt. pro iPad.

iArbeitsauftrag
Download im
AppStore

iArbeitsauftrag
konnen Sie fiir
29,99 €im App
Store herunter-
laden.

Auftrage vorliegen, kdnnen diese
per Knopfdruck an den Webservice
tibertragen werden. Ebenso kann
eine Auswahl von Adressen, Arti-
keln und Textbausteinen, die AGBs
und das Firmenlogo fiir die iPads
bereitgestellt werden.

alle laufenden Auftrage im Blick

Alle aktuellen Auftrage hat man
im Webservice-Fenster im Blick: in
der linken Spalte die anstehenden
sowie verrechenbaren Auftrage im
Biiro und rechts die Auftrage, die
sich im Webservice befinden.
Auftrage kdnnen sortiert und ge-
filtert werden, sie kdnnen einzeln
oder gesamt libertragen werden.
Die Auftrdge im Webservice wer-
den zur besseren Ubersicht farblich
gekennzeichnet, fiir den jeweiligen
Status: Neu, Gesehen, d.h. vom
iPad abgerufen, Vom Monteur
Abgelehnt, Teil Erledigt, Leistung
Erbracht.

iArbeitsauftrag auf iPad

problemlose Abrechnung

Sind Arbeitsauftrage mit Status
»Leistung Erbracht® ins Biiro zuriick
ibertragen, kdnnen diese abge-
rechnet werden: je nach Wunsch
manuell, halbautomatisch oder
vollautomatisch.

Individuelle Einstellungen

Wie die Abrechnung der Auftréage
erfolgen soll wird in den Programm-
einstellungen zum Webservice
individuell festgelegt.

Das Programm kann die Arbeits-
zeiten in Positionen wandeln und
tiber den Verrechnungssatz des
Monteurs oder tiber den Minuten-
satz im Artikel berechnen.

Der Status der Auftrdage kann
automatisch in ,Verrechnen gedn-
dert werden. Die Arbeitsauftrdage
kénnen auch gleich direkt in Rech-
nungen gewandelt werden. Auch
der vollautomatische Druck von

15:32

iArbeitsauftrag

Ralf Schaffer
Baustelle: &

Landratsamt Aschaffenburg - Hoch- und
Tiefbauamt -

Hauptstr. 66

63701 Aschaffenburg

06021/888 440

Konfiguration

V120230 « 3

Rechnungsadresse: #

Landratsamt Aschaffenburg - Hoch- und
Tiefbauamt -

Hauptstr. 66

63701 Aschaffenburg

06021/888 440

Kopfdaten: Termin: 12.11.2012 Uhrzeit: 08:00:00
auszufiihrende Arbeiten: ausgefihrte Arbeiten:

Waschtisch und eckventil getauscht

Zeiten: &
Datum von bis Aktion
05.11.2012 15:30 15:45 Anfahrt 00:15

Gesamt  Monteur
Ralf Schaffer

05.11.2012 15:30 16:30 Arbeit 01:00 Ralf Schaffer

Positionen: « 4
Menge  ArtikelNr
1 3058371000000

Bezeichnung
Optiline Eckventil m.L 12 mit...

1 3380000040060 Optiset-KOMPAKT Waschtisch, mit HL 600 x 380 mm, weiss

| ‘ email senden -

' FEPRPEP.
info@LRA-Achaffenburg.de o« ) )

Rechnungen, auf Wunsch mit dem
PDF-Arbeitsauftrag im Anhang, ist
moglich.

automatische Archivierung

Auftrage mit Unterschriften werden
automatisch zum Kunden und zum
Vorgang archiviert. Sie stehen im
Kundeninfosystem mit einem Klick
zur Verfligung.

NEU: Drucken von Belegen

Mit dem GEBE-FLASH Drucker fiir
I0S konnen Belege fiir den Kunden
ganz bequem per Bluetooth ausge-
druckt werden

bald auch auf Android Gerdten

Viele Anwender wiinschen sich
eine mobile Auftragsbearbeitung
auf Android Gerédten. Die Syka-Soft
ist dabei, iArbeitsauftrag auch fiir
bestimmte Android Gerate bereit-
zustellen.

Wartungshistorie und Austausch
von Dokumenten

Die Entwicklung geht weiter. Bald
werden auch Wartungshistorie und
der Austausch von Dokumenten
tiber das App und den sykasoft
Webservice moglich sein.
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Adressen — neu im Stand 14

Die Adressverwaltung wurde unter .NET komplett neu entwickelt und um einige Funktionalitdten erweitert. Die
neue Version ist im sykasoft Programmstand 14 enthalten, wird jedoch nicht automatisch aktiviert. Sie selbst
entscheiden, wann Sie umstellen méchten: mit einem Klick in den Programmeinstellungen.

runddaten zu Adressen,
G Konto/Vorgaben, Kontakt,

Notizen, Selektion, Statis-
tik, Interessen, Hyperlinks und
Dokumente: alle Infos zu Kunden
sind jetzt links im Adressenbaum
anzuwdhlen. Durch die moderne
Oberflache ist es jetzt viel leich-
ter, Dokumente mit Kunden zu
verkniipfen.

Dokumentenverwaltung

E-Mails konnen mittels Drag &
Drop direkt aus Outlook kopiert
werden. Dokumente konnen jetzt
auch tber Rechtsklick ,,Einfligen*
sowie mit Strg+V hinzugefiigt
werden. Es kénnen auch Ordner
hinzugefiigt und verwaltet wer-
den. Die Dokumente werden im
sykasoft Datenpfad zentral zur
Kundennummer gespeichert.

Notizen, Wiedervorlage und
Aufgabenverwaltung

Direkt in der Adressiibersicht ist
bereits die Notizanzahl zu jeder

Adresse auf einen Blick sichtbar.
Eine neue Tabellenansicht ermog-
licht es, Notizen noch tibersicht-
licher zu lesen und noch komfor-
tabler anzulegen.

Datenvorschau der Eingrenzung

Die Stapelverarbeitung wurde op-
timiert: durch Vorschau-Eingabe-
felder sowie die Datenvorschau,
welche schnell und bequem iber
einen Klick die Eingrenzung auf-
bereitet und darstellt.

Ausgabe iiber die Druckengine

Die Adresslisten und Dokumente
konnen nun tber die Druckengine
gedruckt werden. Dies ermoglicht
eine véllig individuelle Darstel-
lung der Telefonliste, Datenblatt,
Kurzliste, Notizliste sowie Statis-
tik beim Drucken.

Parallele Adressbearbeitung

Viele Funktionen sind lber die
rechte Maustaste verfiigbar.

“; _
Uber Rechtsklick konnen Sie die
Adressverwaltung in einem neu-
em Fenster erneut 6ffnen. Dies
ermoglicht ein paralleles Ansehen
bzw. Bearbeiten mehrerer Adres-
sen.

... und vieles mehr

Die Website-URL des Kunden kann
direkt in der Hauptmaske des
Kunden eingetragen werden und
dann mittels Knopfdruck direkt
im Browser Ihrer Wahl geoffnet
werden. Und vieles mehr. Vgl.
Updatebeschreibung Version 14

Umstellung auf
neue Adressen

B Vorgabewerte >
Neue Programm-
einstellungen »
Adressen

Hier konnen Sie
bei,,Modulum-
stellung” auf die
neuen Adressen
umstellen. Auf
Wunsch auch
wieder zurtick!

Adressen im
sykasoft Stand
14 bietet neue
Maoglichkeiten
wie z.B.

B Excel Export
per Knopfdruck

Die zu exportie-
renden Felder
kdonnen bequem
{iber die Daten-
vorschau konfigu-
riert werden.

B IBAN und BIC
Kontoverbindung
fiirinternationale
Uberweisungen

Bestehende BLZ

@ Adressverwaltung - Version vom 28.11.2012 un d Ko ntonum-
& - — Y ol
% & | oW W = &5 5 mern werden
Adressen | Stapelverarbeitung Kundendienst KIS | Briefprogramm Outlook Export | Einstellungen wenn mé gl ich
Ademe - # Anlegen automatisch auf
z Nummer Kunde Bearbeiten
=% 500 Syka-Soft Warzburg ) Syka-Soft GmbH & Co. KG 0931/299 14-0 IBAN und BIC
@ Grunddaten Suchname  Syka-Soft Kopieren Software 97076 Wurzburg 0
=] Konto/Vorgaben = Ldschen Umgeste“t. Be|m
& Kontakt Zuletzt aufgerufene Adressen  » A A
- Notizen (2) Kontoverbindung g len E| n ge b en einer
& Selektion & Schnelldruck Regie Projekt
-l Statistik Karte anzeigen BLZ und Konto-
= BLZ 79050000 M e
é\nleressen — i Brief = = nummer werden
- Hyperiinks Konoh i® Serienbrief .
1 Dokumente =
IBAN  DE23790500000000201681 @ Stapelverarbeitung 2.00% 300% automatisch IBAN
BIC BYLADEMISWU & Regieauftrag erstellen Und Blc entspre-
e T : Arbeitsaufirag erstellen chend berechnet
4] Projektaufirag erstellen 5o
PR = Rl und ausgefiillt.
Vorgaben % Kundendienst
FiBu-Kanto Gegenkanto w ks . | Stapelauswahl
#  Kostenilberwachung .
Regie-Rabait E 5(, Auch die Abfrage
Bonitatsampel | Zahitimmer piinktiich % Termin erstellen selbst ka nn jetzt
e I# ELOscannen. . "
i 10 mchen. gespeichert wer
Ends it MWW St - % M
e T ’ Adressen zusammenfihren d en.
Schlusstext b 4 Adressen neu offnen
1Satz 4 » A i Einstellungen
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Zeiterfassung und Controlling

Stundenzettel waren gestern

In Zusammenarbeit mit unserem Systempartner Norbert Nitsch wurde eine neue Losung fiir Zeiterfassung
per Cloud entwickelt. Sie ist intuitiv und einfach zu bedienen, da sie sich genau auf eine Sache konzentriert,
namlich auf die Zeiterfassung. Obwohl die Cloud-Zeiterfassung auch unabhéngig von der Zeiterfassung im
Biiro genutzt werden kann (umfangreiche Auswertungen sind mit dabei), empfiehlt es sich - fiir den vollen
Nutzen - auch die sykasoft Zeiterfassung im Haus einzusetzen.

ie kennen das Problem:

Arbeitszettel kommen nicht

bei, sind schlecht ausge-
fillt, werden verspdtet abgege-
ben, gehen verloren. Das macht
die Lohnabrechnung schwierig.

Bisher gab es schon die Zeit-

erfassung im Haus. Jetzt gibt es
ergdanzend die neue Cloud-Zeit-
erfassung, um die Monteure zu
einer schnellen Eingabe ihrer
Arbeitszeiten zu bringen. Keine
Ausreden mehr fiir Zeiterfassung!

Arbeitszeiten einfach eingeben

Die Monteure kdnnen bei beste-
hender Internetverbindung (egal
von wo) ihre Zeiten einfach und
schnell erfassen. Zum Beispiel
zuhause nach Feierabend.

Regievorgdange werden automa-
tisch in die Cloud hochgeladen,
sind damit griffbereit fiir den Mon-
teur, der nur noch seine Stunden
zu diesem Vorgang oder zu jenem
Projekt eingeben muss.

Die Zeiten stehen dann im Biiro
sofort zur Auswertung zur Verfii-
gung. Dies steigert nicht nur die
Effizienz bei der Lohnabrechnung
sondern auch bei der Rechnungs-
stellung an lhre Kunden.

Auswertungen per Mausklick

Informationen liber Arbeitszeiten,
Personal, Ausldse, Soll-Ist Verglei-
che, Fahrtzeiten, Kostenstellen,
Urlaub-, Krankenstand etc. und
Projekte kénnen direkt abgerufen
werden.

Ubergabe an Biiro-Zeiterfassung

Ist auch die sykasoft Zeiterfas-
sung im Biiro im Einsatz, flieRen
die Zeiten automatisch zuriick in
die Zeittabelle. Das erméglicht
dann die Uberwachung von Kos-
tenstellen, Projekt-Nachkalkula-
tion, detaillierte Auswertungen,
Abgleich der Zeitkonten. Die
Arbeitszeiten konnen als Positio-

nen im Regieauftrag automatisch
abgerechnet sowie an Lohn-Pro-
gramme lbergeben werden.

Vorteile fiir Ihr Personal

B kinderleichte Bedienung ent-
weder durch Tabelleneingabe
oder Uiber Assistentenfunktion,
dadurch hohe Akzeptanz bei lh-
ren Mitarbeitern.

B einfache Zeiterfassung mit
handelsiiblichen PC, Laptops
oder Windows Touchpads (mit
dem vollwertigen System Win-
dows 8 Pro)

B keine handschriftlichen Stun-
denzettel mehr

B piinktliche Lohnabrechnung

[=] Sykasoft Cloud - Version: 13.0.14.0 = C
e
Al Kostenstellen Personal Projekt- & Regiedaten
KostenStelle Beasichnung Hurmer Arieds Namel Nummer Stuabe
o0z Materia Saritét 2 Henn Schmit P P120075 aschinenbeuH... | Industriestrasse 10 | Hiinfeld
o0z Material Liiftung 4 Hern Schiemann 4 P120078 Chiigtian Gidbel Offenbacher Str. ... | Frankfurt EES0E 12122012000,
o5 Nomalstunden 13 Miller P P120078 HebeitMeyer | Lessingsti. 78 | wiizburg 7078 121220120020
Juii: Uberstunden E; Hemn Kling R W0BOTES Alexander Schmitt | Frankfurterstr, 200 | wiiizburg ararz 1212.201200:0,
007 Sevicestundan R 120189 Autohaus Schiter | Miimberger Straf | WwWiizburg 97076 1212202 00:0
008 Gararie A 120194 Thomas Behmke | Hanauer Landstr.... | Frankiut 55901 12122012 0020
003 Urlaub R 120195 Thomas Bebmke | Hanauer Landstr__ | Frankfurt B5801 1212202 00:0
oo Kulanz R 12019 Thomas Behmke | Hanauer Landstr.... | Frankiut 55901 12122012000
o Unproduktive Stunden R 120197 Thomas Behmke | Hanauer Landstr.... | Frankfurt E5801 1212202000
0z Krank A 120198 Benufsausbidung . | Dieselst. 10 Wiizburg 702 121220120020
013 ‘w'artung R 120199 Mehifam.Haus Hanauer Landstr... | Frankfurt 65908 1212.201200:0,
o4 Sonderiictung | D] Benutzerbersich - Foian Stah - Sykasot Cloud = x
s Abschlag
asime | Loute —
Kostenstellen i Export e —— o e DI DT A
Kosteriyele + Bezeichrurg | ———
Datum Tog Vorgang atigkelt Stunden |Uberstd % Uriaub |Krenk |zA Pause Netto  Bemerkung
00 T 0122012 Wontag ~viz0169 400 400
007 Sevicestunden || 03122002 Wontag rviz0104 500 500
o008 — 03122002 Wontsg rvi20104 anau 100 100
o0a Ui 03122002 vontag Licer 200 300
oo s os.122012 Hitoch avi20189 Normberger Strae 107, 07076 Wurzburg  Autohaus Schirer 900 075 ™
o Unproduktive St || 06122012 Donnarstag Rvi20107 anauer Landstr Thomas Bahmke s.00 500
0z Krank 06.12.2012 Donnerstag RV120198 Dieselstr. 10, 97082 Warzburg Berufsausbildungszentrum 5,00 5,00
013 Wartung N et - [ . e e
o1a Sondereistung || 10122012 Wntsg 200 075 825
15 Sitze | =
1900 100 000 000 000 12,75
] Mot Zeartosung Wasot -Verdon 1242



